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POLITYKA  JAKOŚCI 

Pomagamy wyklikać marzenia o własnym biznesie online. 

Pomagamy w realizacji interaktywnych marzeń w osiąganiu niezależności finansowej na własnych 

zasadach za pomocą szkoleń i doradztwa w zakresie biznesów online. 

Naszą misą jest pokazywanie, że będąc osobą nietechniczną, można zbudować skuteczny i dochodowy

biznes online. Biznes oparty na swoich zasadach i zgodny ze swoimi wartościami. 

Naszym celem jest   przekazywania świetnej, merytorycznej i aktualnej wiedzy z zakresu narzędzi 

online w biznesie. 

Politykę jakości realizujemy poprzez następujące cele: 

 poznawanie i zrozumienie potrzeb klienów, aby proponować im jak najbardziej dostosowane 

usługi, 

 dostosowywanie tematów, zakresów szkoleń i doradztwa do rzeczywistych potrzeb klienta,  

 ciągłe umacnianie pozycji firmy na rynku, 

 nadzór, analizowanie ryzyk i szans,  spełnianie wymagań prawnych, uwzględnianiu kontekstu 

firmy przy planowaniu procesów - w myśl systemu zarządzania jakością ISO 9001:2015

Powyższe cele spełniamy poprzez realizację takch zadań jak m.in.:

 ciągłe doskonalenie procesów usługowych, 

 ciągłe podwyższanie kwalifikacji naszych pracowników, 

 dobór do projektów kwalifikowanych, doświadczonych trenerów i konsultantów,

 podążanie za nowymi trendami.

Imagospot ma świadomość ciągłego doskonalenia, dlatego też Właścicielka wraz z pracownikami 

deklaruje znajomość i przestrzeganie powyższych ustaleń. 
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