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POLITYKA JAKOSCI

Pomagamy wyklika¢ marzenia o wtasnym biznesie online.

Pomagamy w realizacji interaktywnych marzen w osigganiu niezaleznosci finansowej na wtasnych
zasadach za pomocg szkolen i doradztwa w zakresie bizneséw online.

Nasza misg jest pokazywanie, ze bedac osobg nietechniczng, mozna zbudowac skuteczny i dochodowy
biznes online. Biznes oparty na swoich zasadach i zgodny ze swoimi warto$ciami.

Naszym celem jest przekazywania Swietnej, merytorycznej i aktualnej wiedzy z zakresu narzedzi
online w biznesie.

Polityke jakosci realizujemy poprzez nastepujace cele:

® poznawanie i zrozumienie potrzeb klienéw, aby proponowaé im jak najbardziej dostosowane
ustugi,

® dostosowywanie tematow, zakresow szkolen i doradztwa do rzeczywistych potrzeb klienta,
® ciggte umacnianie pozycji firmy na rynku,

® nadzoér, analizowanie ryzyk i szans, spetnianie wymagan prawnych, uwzglednianiu kontekstu
firmy przy planowaniu proceséw - w mysl systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015

Powyzsze cele spetniamy poprzez realizacje takch zadan jak m.in.:
® ciagte doskonalenie proceséw ustugowych,
® ciggte podwyzszanie kwalifikacji naszych pracownikéw,
® dobér do projektéw kwalifikowanych, doswiadczonych treneréw i konsultantow,

® podazanie za nowymi trendami.

Imagospot ma $wiadomos¢ ciggtego doskonalenia, dlatego tez Wtascicielka wraz z pracownikami
deklaruje znajomo$¢ i przestrzeganie powyzszych ustalen.
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