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Spis tresci

1. Metodologia badan Komentarze ekspertek i ekspertow

O badaniu E-learning w Polsce Pytania do dyskusji i pracy wtasne;

Organizacja badan i proba badawcza

| 4. Uczenie innych
Dane spoteczno-demograficzne

Wyniki badan
2. Podsumowanie wynikow Komentarze i dyskusja
o Rekomendacje
3. Uczenie sie Komentarze ekspertek i ekspertéw
Wyniki badar Pytania do dyskusji i pracy wtasnej
Komentarze i dyskusja
Rekomendacje 5. Podsumowanie badania

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak
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Od Oli Gosciniak

Pomyst na to badanie narodzit sie z... potrzeby serca. Przez
lata obserwowatam, jak wiele osob tworzy kursy, e-booki,
szkolenia, z ogromnym zaangazowaniem i pasja,

a jednoczesSnie wcigz watpi: Czy to ma sens? Czy ktos naprawde
sie uczy? Czy moja praca cos zmienia? Ja tez to czutam. Od
poczatku brakowato mi odpowiedzi na te pytania. | wtedy
zrozumiatam: zeby tworzyc lepszg edukacje, musimy najpierw
postuchac tych, ktérzy z niej korzystaja.

Dlatego powstat pierwszy raport /estes Eisperticg! Uwierz w to!
To, jak wiele os6b poczuto sie zauwazonych i wystuchanych,

byto dla mnie wzruszajgce. Wiem, ze te dane pomig’ry zmienic
niejedng decyzje biznesowg i edukacyjng. Dzi$s wracam

z kolejng edycjg: E-learning w Polsce 2025, Ten raport to gtosy
ponad 1500 ludzi, ktérzy uczg sie i/lub uczg innych. To wspolna
opowies¢ o tym, jak wyglagda nasza codziennosc online i jak

mozemy uczynic jg lepszg - razem. Zagras;am %I@! .
'
" ‘m B -

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak wwuolﬂsciniak.p_l - r "'_ ‘ : »
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O badaniu E-learning w Polsce 2025

E-learning w Polsce nie jest juz ,,awaryjnym
rozwigzaniem” czy ,doraznym zastepstwem”, lecz
swiadomym wyborem. Ten raport gromadzi setki
wypowiedzi osOb w bardzo roznym wieku i z réznym
doswiadczeniem -

ZapytaliSmy uczestnikdw, co najbardziej cenig

w obecnym stanie e-learningu w Polsce oraz

co wcigz budzi ich frustracje lub wymaga poprawy.
Z zebranych danych wytania sie obraz rynku, ktéory
dynamicznie dojrzewa: rosnie dostepnosc¢ oraz
réznorodnosc tematdw, standard techniczny

| estetyczny jest coraz wyzszy, a formaty hybrydowe
(kurs + Q&A/mentoring/spotecznosc) stajg sie nowg
normg. Réwnoczesnie, obok wielu Swietnie
zaprojektowanych produktow, istnieje spory
rozstrzat jakosci.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak

Mamy naprawde wysoki poziom wiedzy i sposobu jej

przekazywania.
Mezczyzna, 28 lat

Powtarzajgce sie bolgczki to: zbyt rozwlekte tresci,
niespojna struktura, btedy techniczne i przeszacowane
ceny w stosunku do wartosci. Uczestnicy chcg konkretu,
krotszych lekcji, materiatow do wdrozenia, jasnej
komunikacji zakresu i realnego wsparcia w procesie - nie
tylko wiedza jest wazna, ale i transformacja. Raport
porzgdkuje te watki w kilku perspektywach: pokazujemy
najczestsze motywy w odpowiedziach, wskazujemy luki
jakosciowe, a na koncu proponujemy praktyczne
rekomendacje oraz pytania do autorefleksji - osobno dla
tworcow i dla uczgcych sie.
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Wyniki i caty raport mogqg miec dtugofalowe odbicie
w dziataniach catego rynku e-learningu w Polsce,
wplywajgc na jego profesjonalizacje a moze nawet
lepsze wynagrodzenia dla autorow e-bookow oraz
kursow. Joanna Rutkowska, Prawo Mamy

Ta inicjatywa jest dla mnie szczigo’/nie wazna, bo
daje nadzieje na zmiane podejscia i realne otwarcie
sie na potrzeby mtodego pokolenia.

Tomasz Berlak, Toffiecrisp

Mowi sie o e-learningu z punktu widzenia
uczestnikow, a brakuje nam rzetelnych danych
0 tym, czego potrzebujq tworcy, by Worzyc’ lepsze,
bardziej angazujqce programy.

Agnieszka Herman, Ninja Wirtualnej Asysty

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl -
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Po co to badanie? - Gtos branzy .

Chciatabym, aby ta forma nauki sie rozwijata
I pokazywata, ze nauka online jest rownie efektywna
co tradycyjne, stacjonarne szkolenia.

Karolina Kutakowska, English is Fun

Be%"aportu nie ma informacji zwrotnej. Badanie
w oparciu o prawidtowe dziatania metodologiczne
daje mozliwosc rozwoju i pokazuje, w ktorg strone
udoskonalac e-learning.
Katarzyma Adamowicz
(PGW Profesjonalne Grupy Wsparcia) |

Dobrze bytoby poprawic znajomosc obstugi

komputera wsrod starszego pokolenia, ktore ,,umie

w maile i wyszukiwarke”, ale niewiele ponad to.
Katarzyna Dabrowska, Miss Business English
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Organizacja badan i proba badawcza

Raport E-learning w Polsce 2025 powstat na podstawie Zbieranie gtoséw do ankiety trwato od 21.07.2025 do
wynikdw badania o tym samym tytule. Naszym celem 14.08.2025 roku. W ankiecie wzieto udziat 1509 osaob,
byto sprawdzenie, w tym 1246 kobiet, 254 mezczyzn i 9 oséb, ktére nie

oznaczyty ptci. Tak duza préba pozwolita nie tylko
uchwyci¢ aktualne trendy, ale tez przyjrzec sie réznicom
w zaleznosci od pfici, wieku czy roli w procesie

Ankieta zostata udostepniona na blogu, w newsleterze, edukacyjnym (uczestnik <> twdrca).

w mediach spotecznosciowych placowki oswiatowe;

Oli Gosciniak Jestem Interaktywna oraz portalu Raport powstat, aby lepiej zrozumiec i rozwijac polski
i magazynie GIRLBOSSKIE. Do jej wypetnienia zapraszali e-learning. Prezentowane wyniki majg byc inspiracja,
rowniez ambasadorzy badania - twdrcy i przedsiebiorcy zrodtem refleksji oraz praktycznym narzedziem do
zwigzani z edukacjg online. Dzieki takiemu dziataniu tworzenia edukacji online przysztosci.

udato sie dotrzec do szerokiego grona odbiorcow:

ucznidéw, studentdw, oséb rozwijajgcych sie zawodowo

i hobbystycznie, nauczycieli, treneréw, wyktadowcow Zapraszam Cie do lektury!
oraz przedsiebiorcéw edukacyjnych.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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W badamu wzieto udziat 1509 oséb z catej Polski, ktore
W WIQkSZOSCI midszkajg w miastach wojewddzkich oraz
powiatowych i majg wyzsze wyksztatcenie. Najwiekszy

otlsetek ankietowanych
w wiéku od 31 do 44 rok

to kobiety uczgce sie online
U ZyCia, zatrudnione na etacie

bgdz pracujgce na whasr

-
-
a
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uczy lub chce uczyc online.

y rachunek. Wiekszosc z nich
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Dane spoteczno-demograficzne

Wiek

odsetek osob %

60 53%
50

40

24%
30 18% °
20

10 5%

<30 31-44 45 - 59 > 60

Najliczniejszg grupe stanowig Milenialsi (Pokolenie Y,
1981-1994) - to ponad potowa ankietowanych. Niemal co
czwarta osoba nalezy do Pokolenia X (1966-1980). Silnym
gtosem zaznaczyto sie takze Pokolenie Z (1995-2012),
ktore stanowig blisko 18% wszystkich badanych.

Natomiast udziat Baby Boomers (1946-1965) to 5% proby.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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n=1509

Miejsce zamieszkania w Polsce

odsetek osob %
50 48%

40

30 .

20 19% 14% 15%
10

Wies 50 tys. 50-100 tys. > 100 tys.

Prawie potowa uczestnikdw badania (48%) mieszka

w miastach wojewddzkich, takich jak Warszawa, Poznan
czy Gdansk. Co pigta osoba (19%) pochodzi ze wsi,

a 15% z miast powiatowych. Niewiele mniej, bo 14%, to
mieszkancy miast gminnych. Warto dodac, ze 5%
ankietowanych mieszka za granicg, co pokazuje, ze polski
e-learning wykracza poza granice kraju.

10
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Dane spoteczno-demograficzne

Wyksztatcenie

odsetek osob %

70 65%
60
50
40

30
20 15% 17%

10 4%

Srednie Wyzsze lic. Wyzsze mgr Wyzsze dr
Najwiekszg grupe respondentow stanowig osoby

z wyksztatceniem magisterskim to az 65% respondentow
badania, w tym 31% ukonczyto studia podyplomowe. Studia
licencjackie ukonczyto 17% badanych, a srednie
wyksztatcenie zadeklarowato 15%. Najmniejszg, ale istotng

grupe tworzg osoby z tytutem doktorskim - 4%.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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n=1509

Aktualny status zawodowy

liczba osdb (pytanie wielokrotnego wyboru)

771
800 677
600
400
252

200 157

0

Wiasny biznes  Etat Nie pracuje Uczy sie

Wiele osbb tgczy kilka rol zawodowych. Najwiecej pracuje
na wtasny rachunek (51%), na drugim miejscu jest praca
na etacie (45%). Wsrod osob niepracujgcych 5 % to osoby
bezrobotne, 4 % osoby na urlopie macierzynskim lub
wychowawczym, 3 % to osoby na emeryturze, a 3 %
osoby z niepetnosprawnosciami lub ich opiekunowie.
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Nauczanie poprzez e-learning n=1509

Nauka wtasna w formie e-learningu

@ liczba oséb

1385

1400
1200
1000
800
600
400
200 28

Chce uczyc¢ sie Ucze sie

,Ucze sie online” - to gtos ponad 9 na 10 oséb w badaniu.

Tylko niewielki odsetek (28 respondentéw) dopiero

szykuje sie do swojej pierwszej przygody z e-learningiem.

To dowdd, ze nauka cyfrowa nie jest wizjg przysztosci,
lecz statym elementem wspotczesnej edukacji w Polsce.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak www.olagosciniak.pl

Nauka innych w formie e-learningu

© liczha oséb

700 621
600

500 408
400
300
200
100

Ucze innych Chce uczy¢ innych

Ponad 1000 badanych osob to obecni i przyszli edukatorzy
online. Juz dzis 408 z nich dzieli sie swojg wiedzg z innymi,
a kolejnych 621 szykuje sie, by dotgczy¢ do tego grona.

To pokazuje ogromng fale energii, ktora w najblizszych latach
zasili polski e-learning.

12
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Bhe internet isn’t just a source of information — it's a school with no walls.

. Internet to nie tylko%¥rddfo
Informacji — to szkota bez murow.

.
[l |
JAY CROSS .

i . (5 LIPCA 1944 - 6 LISTOPADA 2015)
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2.Podsumowanie
wynikow
badania

14
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Co powinno znalezc sie w raporcie?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl

Marze o raporcie, ktory nie tylko pokaze, ile osob
uczy sie online, ale tez wskaze dlaczego to robiqg
i czego im brakuje. Tylko wtedy mozemy jako
tworczynie i tworcy e-learningu projektowac lepie.
Weronika Modzelewska, Przystanek
Internet

Interesujg mnie konkretne przeszkody, potrzeby
uczestnikow i poziom jakosci kursow. Chciatabym
przeczytac tez historie i gtosy tworcow - ludzi, ktorzy
probujq stworzyc wartos¢ mimo trudnosci.

Monika Tymowicz

Chce pokazac ludziom, jaki ogrom mozliwosci ma
e-learning i jaki my, jako osoby uczgce i uczqce sie,
mamy na niego wptyw. L]

Anna Afshar (Puzzle Stylu)

A —— hlr_'“-.-i"-" - -

Raport ma pokazac realny wptyw e-learningu: ile

0Sob faktycznie konczy kursy i jakie daje to korzysci.

Warto zdiagnozowac, dlaczego czesc uczqgcych sie

nie osigga efektow, i dac konkretne rozwigzania.

Paulina Madej-Uchal Trener Twojego Zdrowia
.

Jakie formy szkoleniowe sq najbardziej pozqgdane,

co motywuje obecnych uczestnikow kursow do

udziatu i ukonczenia szkolenia w e-learningu.
Magdalena Jasinska (Altkom Akademia)

Raport powinien jasno pokazac, jakie formaty nauki
é online naprawde najlepiej stuzg uczestnikom — np.

- ‘d’ zajecia na zywo vs asynchroniczne moduty, krotkie

‘ mikro-lekcje czy formy hybrydowe — oraz dla kogo
y I kiedy sie sprawdzajq.
Wioletta Chrystyna, Via Chrystyna
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Motywacja do nauki za pomoca e-learningu

@ % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=1413

100 92% 90% 89% 88%

40

20

Odpowiedz na pytanie: Z jakiego powodu decydujesz uczyc¢ sie za pomocg e-learningu?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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Najsilniejszymi

Rownie wysokie sg motywacje
merytoryczne: podnoszenie kwalifikacji (88%), dostep do
ekspertow (82%), aktualizacja wiedzy (77%) oraz kursy
specjalistyczne (73%). Najrzadziej wskazywana, cho¢ nadal
istotna, jest atrakcyjna cena (64%). Warto zaznaczy¢, ze dane
pochodzg z pytania wielokrotnego wyboru, dlatego sumy
procentowe nie wynoszg 100%.

Poza tym respondenci wskazywali inne korzysci: nauke we
wtasnym tempie, mozliwos¢ wracania do materiatow,
prywatnos¢, anonimowosE (szczegdlnie dla introwertykow),
inkluzje i dostepnosc (transkrypcje dla osob niestyszgcych,
dostosowanie do potrzeb oséb w spektrum/ADHD, wzgledy
zdrowotne i ergonomiczne), dostep do niszowej lub zagraniczne;
wiedzy, mentorow 1:1, nizsze koszty i brak dojazdow, certyfikaty
do CV oraz praktyczne powody: brak opcji stacjonarnych, opieka
nad dziecmi, mieszkanie poza duzymi miastami czy szybkie
kursy o nowinkach. Pojawity sie tez refleksje krytyczne

(np. ograniczona ,obecnosc¢” eksperta przy duzych grupach).

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GoSciniak
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Wygoda wygrywa z ceng. Uczestnicy wybierajg e-learning
gtownie za mozliwosc uczenia sie ,kiedy i gdzie chcg”.
Propozycja wartosci = czas i spokdj. Podkreslaj: ,,uczysz sie
w swoim tempie, bez dojazdow” - trafia do 90-92%.

Rozwéj zawodowy napedza popyt. 88% osdb wskazuje na
podnoszenie kwalifikacji, Sciezke kariery, certyfikaty, efekty.
Eksperci sg magnesem. 82% ceni dostep do ekspertow, dodaj
Q&A, mentoring, feedback 1:1, gosci praktykdow.

Aktualnosc¢ tresci to przewaga. 77% oczekuje Swiezosci
materiatow - zaplanuj cykliczne aktualizacje i changelog kursu,
Specjalizacja sprzedaje stabilnie. Warto inwestowac w nisze.
Rynek nie jest wojna cenowa: Znajduje sie dopiero na 8.
miejscu (64%). Warto gra¢ wartoscig, nie rabatami.

Pricing premium z uzasadnieniem. Zamiast obnizek: raty,
gwarancja satysfakcji, bonusy (checklisty, konsultacja).

Mobile first i mikro-lekcje. Skoro liczy sie dostep ,,z dowolnego
miejsca”, projektuj krotkie moduty do nauki na telefonie.
Onboarding i nawyk. Elastycznosc¢ sprzyja nauce, ale wymaga
wsparcia - buduj harmonogramy, przypomnienia, cele czasowe.
Dowody efektow > obietnice. Pokazuj case studies i metryki
.przed/po”, aby tgczy¢ motywacje merytoryczne z wygoda.

20
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Dlaczego uczysz sie za pomocg e-learningu?

Niektore kursy sq dostepne wytqgcznie w formie Udogodnienia dla niestyszqcych - transkrypcje
e-learningu. Podoba mi sie tez prywatnosc, jestem materiatow wideo.
osobq introwertyczng. Kobieta, 34 lata

Kobieta, 54 lata : ) . .
Odebratam certyfikaty kursow zrobionych na telefonie

E-learning pozwala mi stale aktualizowac wiedze podczas drzemek syna.
w pracy naukowej; cenie tatwy dostep do najnowszych Kobieta, 30 lat
informacji. o Szybkie powstawanie kurséw o nowinkach, np. Al - od
Mezczyzna, 64 lata razu sq dostepne

Jestem w spektrum autyzmu i mam ADHD - online plGZczyagy, 14 at
tatwief eliminuje dystraktory; do tego wzgledy Mieszkam daleko od miast - nauka online utatwia |
zdrowotne (kregostup). dostep do potrzebnych szkoler.

Kobieta, 37 lat Kobieta, 45 lat

Zawsze uczytam sie wolniej niz grupa. PotrzeBuje uczyc

sie we wlasnym tempie, bez presji. Z racji mieszkania w Australii polskojezyczne kursy

Kobieta, 24 lata poza onlajnem sq praktycznie niemozliwe.
Kobieta, 50 lat

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl s w21
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Preferowane formy nauczania online

© % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=1413
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Odpowiedz na pytanie: Z jakich materiatéw e-learningowych lubisz sie uczy¢?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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Najchetniej wybierane sg materiaty wideo (82%) i kursy

z automatycznym dostepem (78%). Popularnosc spada przy
webinarach na zywo (61%). W Srodku stawki (50-57%) plasujg sie:
audio/podcasty, e-booki, teksty, konsultacje indywidualne, kursy
z harmonogramem, spotkania grupowe oraz workbooki i karty
pracy. Tresci pomocnicze (PDF-y, infografiki, checklisty) uzyskaty
aprobate 44-46% badanych. Najrzadziej wybierane sg: transmisje
live w social mediach (39%), krétkie wideo mobilne (32%) i grupy
dyskusyjne (28%).

oraz elastycznosc nauki
asynchronicznej: mozliwosc przyspieszania nagran, powrotu do
tresci, krotsze moduty zamiast dtugich wyktadow. Ceniona jest
hybryda: teoria online, a praktyka lub spotkania podsumowujgce
na zywo. Pojawiajg sie tez prosby o formaty wspierajgce
(transkrypcje, maile z linkami, skroty, memy/gamifikacja),
mentoring 1:1 i mastermindy. Czesc¢ badanych wskazuje na
ograniczenia zyciowe (dzieci, réznice czasu, zdrowie) i potrzebe
nagrywania live’dw, ale tez zmeczenie e-learningiem i krytyczne
uwagi dotyczgce jakosci materiatow.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

Asynchronia i tempo. Najwyzej cenione sg formy ,po swojemu”:
pauza, przewijanie, przyspieszanie, wazna jest sprawczosc.

Live jako domkniecie. Webinary/1:1 sg wazne, ale gtdwnie do
pytan i kalibracji po pracy wtasne,;.

~Praktyka w pudetku”. Zadania, karty pracy, quizy zamieniajg
oglgdanie w dziatanie i dajg szybki feedback.

Tekst obok wideo. Transkrypty i skrypty utatwiajg powroty,
wspierajg rozne style uwagi i dostepnosc.

Zmeczenie dtugim wideo. Medium jest ok, problemem bywa
czas, tasiemce nuzg, krotkie formy sg lepsze.

Hybryda wygrywa. Teoria asynchronicznie, praktyka i integracja
na zywo - tgczy elastycznosc z energig grupy.

Dostepnosc decyduje. Opieka, zdrowie, dojazdy, strefy czasowe
i neuroatypowosc kierujg ku elastycznym formatom.
Spotecznosc to dodatek. Grupy i live'y motywujg, lecz rdzen
nauki tkwi w strukturze materiatu.

Widoczna weryfikacja. Krotkie testy, zaliczenia i certyfikaty,

to dowod postepu i okazja wpisania do CV.

Autonomia na ,,szynie”. Sprawdza sie swobodne tempo w
ramach cyklu: obejrzyj = wykonaj — sprawdz — dopytaj.
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Z jakich materiatow online lubisz sie uczyc?

Wole wideo niz live, bo moge przyspieszyc mowce x1,5;

wiekszosC¢ mowi dla mnie za wolno (ADHD).
Kobieta, 37 lat

Lubie miec tekst z dziennikiem pracy osobistej + audio

i ewentualnie wideo do demonstracji.
Kobieta, 51 lat

Zrazitam sie do pracy na zywo, gdy prowadzqgcy
rozmawiat tylko z charyzmatycznymi - potrzebuje

zachety i wsparcia.
Kobieta, 46 lat

Nagrania po 1,5-2 godzin sq trudne w odbiorze

i ciezko znaleZc¢ na nie czas.
Kdbieta, 60 lat

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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Lupie live'y, ale tylko gdy sq nagrywane - nie zawsze

moge byc o wyznaczonej godzinie.
Kobieta, 27 lat

Najwazniejsze, by po kursie miec realne umiejetnosci

| doswiadczenie.
Kobieta, 41 lat

Czego nie lubie? Monotonnych wyktadow wideo, jakby

prowadzqcy sam nie byt zainteresowany.
Mezczyzna, 41 lat

Zdalne laboratoria | symulatory sprzetu z listq zadan

do wykonania.
Mezczyzna, 32 lata

- jestem
4 interaktywna.
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Powody zakupu produktow edukacyjnych

© % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=1413
100 95%

80
60
40

20

Odpowiedz na pytanie: Co jest dla Ciebie wazne, gdy rozwazasz zakup produktu edukacyjnego online?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak www.olagosciniak.pl 27
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jestem

Interaktywna.

Estetyka i wsparcie techniczne to standard, ktéry utatwia podjecie
decyzji o zakupie, lecz nie zastepuje tresci merytorycznych.

Najwyzej oceniane sg: dopasowanie tematu do indywidualnych
potrzeb (95%) oraz zaufanie do tworcy (84%). Tuz za nimi plasuje
sie forma przekazu (80%) i cena (73%). W srodku stawki znajdujg

sie aspekty ,operacyjne”. sposob prowadzenia (68%) oraz czas
potrzebny na nauke i objetos¢ materiatu (67%). Nieco nizej, ale
nadal istotne, sg: mozliwos¢ kontaktu i zadawania pytan (65%)
oraz opinie innych uczestnikow (64%). Umiarkowane znaczenie
ma dostepnosc na réznych urzadzeniach (53%), natomiast
najmniej istotne przy zakupie okazujg sie certyfikaty i bonusy
(po 44%).

W wypowiedziach powtarzajg sie motywy: ,rezonans”

z prowadzgcym (osobowos¢, wartosci, jezyk, gtos, kultura
osobista), pragmatyzm i klarownos¢ (konkret, przyktady
krok-po-kroku, jasny zakres, ROIl), zaufanie i etyka (uczciwe
obietnice, umowy w mentoringu, rzetelnosc), logistyka i dostep
(czas na przerobienie, brak limitéw dostepu), mozliwosc
feedbacku i interakcji oraz dowody jakosci (badania,
eksperckos¢, renomowane instytucje).

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Istota e-learningu to uzyskanie rezultatu. Decyzje napedza
to, czy produkt pomoze zrealizowa¢ moj zamyst. Cena

i wygoda sg wtorne.,

Wiarygodnosc¢ tworcy jest filtrem. Kupujgcy czytajg produkt
przez pryzmat autora: jego reputacji, postawy i stylu komunikacji.
Forma to nie tylko ,,wideo vs PDF”. Sposob podania i objetosc
sg tak wazne jak cena - odbiorcy liczg koszty uwagi i czasu.
Kontakt i opinie petnig role asekuracyjng. Mozliwos¢
dopytania oraz spoteczny dowod stuzg raczej zmniejszeniu
ryzyka niz budowaniu gtéwnej wartosci.

Certyfikaty nie decydujg o wyborze. Symboliczne
potwierdzenie przegrywa z uzytecznoscia, istotna jest praktyczna
Zmiana, nie papier.

Uzytecznosc technologiczna jest oczekiwana. Dostepnosc

na urzgdzeniach ma znaczenie, ale bywa traktowana jak
oczywistos¢, nie przewaga.
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Co jest dla Ciebie wazne w produkcie edu?

Nie ma znaczenia ilosSc stron ani czas nagrania — jesli

to rozwiqze moj problem, zaptace za 15 minut.
Kobieta, 31 lat

Dostep do prowadzgcego, jasna umowa w mentoringu
i dowozenie obietnic - miatam doswiadczenia, gdzie

tego zabrakfo.
BKobieta, 42 lata

Czy bede miata czas na przerobienie materiatu? Czy

dostep jest ograniczony czasowo?
Kobieta, 29 lat

Kultura osobista prowadzgcego, poprawnosc
jezykowa, bez wulgaryzmow i wqgtpliwych wzorcow.
Kdbieta, 59 lat

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl

jestem

. <l interaktywna.

Chce probki: lekcja pokazowa, webinar. Duzo zalezy od

~chemii” - nawet tembr gtosu bywa decydujgcy.
Kobieta, 51 lat

Poparcie w Zrodfach, badaniach naukowych.
Mezczyzna, 47 lat

Znana marka/uniwersytet lub utytutowany
wyktadowca - dostep do wiedzy z najwyzszej potki.
Kobieta, 49 lat

Bardziej liczy sie osobowosc¢ prowadzgcego niz format

- czasem po prostu to nie wspofgra.
Kobieta, 36 lat

Czy inwestycja sie zwroci.
Kobieta, 53 lata
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Preferencje

50

40

30

20

10

Mediana 99 zt
Srednia 109 zt
Max 1500 zt

E-BOOK
ok. 150 stron

jestem

Interaktywna.

cenowe dla roznych formatow

Mediana 100 zt Mediana 300 zt Mediana 500 zt Mediana 300 zt
Srednia 163 zt Srednia 1098 zt Srednia 514 zt Srednia 569 zt
Max 3000 zt Max 30 000 zt Max 10 000 zt Max 15 000 zt
MINI KURS MENTORING @ KURS VIDEO © KONSULTAC)E
(1-2 h) (10-15 h (> 6 h) indywidualne (1-2 h)

grupa do 10 oséb)

0zt

1-50 z¢

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

51-100 z¢ 101-200 z¢ 201-500 z¢ 500-1500 z¢

Odpowiedz na pytanie: lle ztotych jeste$ sktonny(-a) zaptacic¢ za:

1501-3000 zt

n=1413

> 3000 zt
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E-book: najczestszy przedziat cenowy to 51-100 zt (~40%),
nastepnie 1-50 zt (~30%) i rzadziej 101-200 zt (~20%).
Mediana wynosi 99 zt, sSrednia 109 zt, maksymalnie 1500 zt.
Mini kurs: dominujg ceny 201-500 zt (~45%), dalej

101-200 zt (~25%) i 500-1500 zt (~20%). Mediana to 100 zt,
srednia 163 zt, maksymalnie 3000 zt.

Mentoring grupowy: najczesciej wskazywany przedziat to
500-1500 zt (~35%), mocne 201-500 zt (~22%), pojawiajq sie
tez wskazania 1501-3000 zt i powyzej. Mediana 300 zt,
srednia 1098 zt, maksymalna wartosc siega 30 000 zt.

Kurs wideo >6 h: pik w przedziale 201-500 zt (~45%), dale;
101-200 zt i 500-1500 zt (po ~20%). Mediana 500 zt, Srednia
514 zt, maksymalna kwota 10 000 zt.

Konsultacje: rozktad podobny do kurséw >6 h - najczescie;
201-500 zt (~45%), potem 101-200 zt i 500-1500 zt. Mediana
300 zt, srednia 569 zt, maksymalnie 15 000 zt.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

Wyrazne ,,progi psychologiczne”. Rozktady skupiajg sie wokot
100 zt (e-book, mini kurs), 300 zt (konsultacje/mentoring) i 500 zt
(dtugi kurs wideo) - to naturalne kotwice postrzeganej ceny.
Koszt godziny cziowieka jest premiowany. Format z dostepem
do osoby (mentoring, konsultacje) ma mediany 300 zt i dtugi,
drogi ogon; co oznacza, ze gotowosc¢ do ptacenia roSnie wraz

z obiecanym indywidualnym wsparciem.

Diugi kurs = ,,Srednia pétka”. Kurs >6 h stabilnie Igduje

w pasmie 201-500 z; bliskos¢ sredniej i mediany sugeruje
bardziej ,regularny” popyt niz w ustugach 1:1.

Tresci lekkie majg niski sufit. E-book i mini kurs zbierajg
wiekszos¢ wskazan <200 zi; istnieje tez niewielka frakcja
oczekujgca darmowych materiatdw (przedziat O zt).

Silna skosnos¢ w ustugach eksperckich. W mentoringu (max
30 tys.) i konsultacjach (max 15 tys.) pojedyncze wysokie kwoty
windujg Srednie, rynek jest rozstrzelony, zalezny od renomy.
Segmentacja wedtug ryzyka i rezultatu. Gdy format obiecuje
namacalny rezultat i interakcje, akceptowane sg wyzsze
przedziaty; przy produktach ,do konsumpcji” cena jest gtbwnym
bezpiecznikiem.
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Gdzie korzystamy z e-learningu?

% (pytanie wielokrotnego wyboru), n=1413

100 95%

80 75%

60

40%
40

23%

20

Nauka online odbywa sie przede wszystkim na komputerze
(95%), a w drugiej kolejnosci na telefonie (75%). Wydruki wcigz
majg znaczenie (40%), a tablet petni role uzupetniajgcg (23%).
Czytnik i telewizor to niszowe kanaty - odpowiednio 8% i 5%.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Multi-device jest norma. Najczestszy wzorzec to
tandem komputer i telefon, czesto z domieszkg papieru
lub tabletu.

.Ciezka"” praca przy biurku, , lekka” w ruchu.
Komputer stuzy dtuzszej, skoncentrowanej nauce; telefon
sprzyja szybkim powrotom do tresci.

Papier nie znika. Widoczny udziat wydrukéw sugeruje
potrzebe namacalnych notatek i ,odcigzenia” oczu od
ekrandw.

Nisze majg swoje role. Czytnik pojawia sie gtdwnie przy
tresciach tekstowych; telewizor - przy dtuzszych
materiatach wideo/oglgdaniu ,z kanapy”.

Réznicowanie pokoleniowe. W starszych rocznikach
czesciej widac papier/czytnik; mtodsze roczniki czesciej
tgczg telefon z komputerem.

Przenoszenie nauki. Wiele 0s6b przenosi nauke miedzy
sytuacjami - np. w autobusie, czyli ,,w ruchu”, na mobile

i wdomu ,przy biurku” na desktopie.
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Czas trwania produktow edukacyjnych

%, n=1413
40 39%

30
25%

20 17%

10
6% 6%

2
{.sb
Najczesciej wybierany jest nielimitowany dostep. Co czwarta

osoba deklaruje, ze czas nie ma znaczenia, jesli jest efekt. Kilka
tygodni wskazuje ok. co szdsta osoba. Odpowiedzi ,kilka dni”

i ,miesiecy” pojawiajqg sie rzadko, a ,rok” i ,kilka lat” sporadycznie.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Jak dtugo powinien trwac idealny produkt edukacyjny online?
Widac dwie skrajne potrzeby: 39% chce bez limitu (maksymalna
elastycznosc), a 17% kilka tygodni (krotkoterminowe skupienie).
W komentarzach silnie wybrzmiewa rozréznienie miedzy
tempem realizacji a czasem dostepu do materiatow. Wiele osob
opisuje uktad ,krotsza praca teraz + bezterminowy dostep na
powroty”. Czesto nadrzedng
Pojawia sie tez warunkowosc (,zalezy od
tematu, zakresu, poziomu zaawansowania”), ktora ttumaczy
rozrzut od ,jeden dzien” po ,kilka lat”.
Wypowiedzi otwarte grupujg sie wokot czterech watkow:
o Efekt ponad kalendarz - ,niewazne, jesli jest efekt”.
o Kréotko sie ucze, dtugo mam dostep - preferencja
dozywotniego lub dtugiego dostepu przy zwieztej realizacji.
e Zaleznos¢ od tematu i formy - rozréznienie miedzy
kursem (godziny lub tygodnie) a programem (miesigce).
e Motywacja vs komfort powrotoéw - czeS¢ os6b dopuszcza
limit czasu na ukonczenie, ale chce wracac do tresci.
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Czas dostepu do materiatow edukacyjnych to jeden z kluczowych czynnikow
decydujgcych o wyborze kursu online. Badani rozniqg sie w oczekiwaniach - czesc
stawia na petnq elastycznosc i brak ograniczen, inni akceptujq krotsze ramy
czasowe, o ile tresc jest dobrze zaplanowana i mozliwa do przerobienia.

Whnioski pokazujg, Ze dig uczestnikow wazniejsza od samej dfugosci dostepu
Jjest wartosc I efekt, jaki osiggajg. Tworcy powinni wiec zadbac nie tylko
0 okreslenie ram czasowych, ale tez o jasne komunikowanie, co uczestnik zyska
po ukonczeniu kursu. Bezterminowy dostep do materiatow zwieksza komfort
powrotow, ale nie zastgpi dobrze zaprojektowanego procesu uczenia sie.
n
Kursy krotkie — komunikuj jasne ramy i szybkie efekty,
Kursy dtugie — dodaj elementy motywacyjne (przypomnienia, checkpointy),
Wszystkie kursy — W_art_o oferowac chochy ogrg:viamy,,cio.itep de powrotow”. = :

- & = & L

L 1]
! -
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Metodyka | formaty (praktyka > teoria)

L .

| Do poprawy jest jakosc prezentowanych materiatow.
@’: 2 Wciqz wychodzi niestety mnostwo e-bookow bez
“ ,g podstawowej korekty. A na plus - konkret. - krotkie lekcje i zadania praktyczne z grywalizacjq,
r’ ’ E-learning ma te przewage, ze tworzq go praktycy. zamiast przetadowanej teorii.

Ewa Popielarz | Katarzyna Masztaller (Asystentka Kasia)

-
Poprawic trzeba: jakos¢ materiatow (zeby byty

naprawde merytoryczne i ciekawe) oraz wsparcie

dla osob, ktore uczqg sie samodzielnie, bo wielu

brakuje motywacji i przewodnika po procesie nauki.
Monika Kohut (Slow Life)

Jako wirtualna asystentka widze, ze w e-learningu
sprawdzajq sie tresci do szybkiego wdrozenia

Uwielbiam kursy z dostepem na zawsze. Czesto
wracam, gdy potrzebuje cos doprecyzowac. Inng
formaq jest takze opcja, gdzie pobiera sie na zawsze,
np, workbook i pliki audio do kursu.

Anna Karaszewska (Designankar)

Szkota przyzwyczaita nas, ze uczymy sie w pozycji E-learning czesto bazuje na ,,suchych” materiatach -
siedzqcej. A przeciez mozna myc okna i przyswajac duzo tresci lub dtugich nagran, w ktorych jest wiecej
nowosci. Trzeba poruszac temat akw/vnosfci, by dygresji niz wiedzy. To powoduje utrate

uczqcy sie nie przyspawali sie do krzesta. zainteresowania i rezygnacje z nauki.

Teresa Wojaczek Michalina Ornowska (Kapka Zdrowia)

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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Nabywane produkty edu w ciggu 5 lat

© Srednia programéw na jedna osobe, n=1413

© Srednia e-bookéw na jedna osobe, n=1413

50 48 40 36

Srednia liczbha

Srednia liczba

y 4

Nabyte Bezptatne Platne Ukonczone Nabyte Ukonczone

Odpowiedzi na pytania: lle e-bookdw zostato przez Ciebie nabytych w ciggu ostatnich 5 lat?

W ilu produktach edukacyjnych online (kursach, szkoleniach, studiach online, warsztatach, mastermindach itd.) brates(-a$) udziat w ciggu ostatnich 5 lat?

Ponad potowa zakupionych e-bookow (58%) i blisko potowa programow edukacyjnych (42%) pozostaje nieukonczona.
Statystyczny uczestnik posiada 48 e-bookow (31 ptatnych i 17 bezptatnych), z czego konczy okoto 20. W przypadku
programow edukacyjnych srednia wynosi 36 nabytych i 21 ukonczonych.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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Badani gromadzg Srednio 48 e-bookow na osobe. Preferencja
jest wyraznie ,ptatna” - ok. dwie trzecie stanowig tytuty kupione
(31), a pozostata czesc to bezptatne (17). Na tle tak licznej
biblioteki liczba faktycznie ukonczonych e-bookow (20) wypada
umiarkowanie. Przektada sie to na okoto 42% ukonczen

wobec 58% pozycji, ktére pozostajg na tzw. ,kupce wstydu”.

Z samych proporcji wynika paradoks: choc wiekszosc

e-bookdw jest nabywana odptatnie, sam fakt zaptaty nie
gwarantuje ich przeczytania.

Programy edukacyjne rysujg inng
dynamike. Srednio na osobe przypada 36 nabytych, z czego 21
zostato ukonczonych. To juz 58% domkniec i 42%
nieukonczonych - odwrotnie niz w e-bookach. Programy, choc¢
zwykle drozsze i kupowane rzadziej, majg sprzyjajgcg strukture:
moduty, harmonogramy, zadania, spotecznosc i prowadzgcego.
Te elementy ,niosg” uczestnika dalej niz statyczny plik PDF.
R6znica 16% na korzys¢ programow sugeruje, ze format
| SposOb pracy z materiatem sg rownie wazne jak tresc.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

Wiekszy rozjazd , posiadam vs koncze” wystepuje przy
e-bookach niz przy programach.

Format programu (ramy czasowe, moduty, kontakt) sprzyja
domknieciu - roznica ok. 16 % na korzys¢ programow.

Niska bariera zakupu e-bookéw skutkuje ,,kupkg wstydu™:
akumulacja > przerabianie.

Ptatnosc nie gwarantuje konsumpcji i mimo przewagi tytutow
ptatnych w e-bookach wskaznik ukonczen pozostaje <50%.
Widac niedosyt czasu lub uwagi w realizacji nabytych
produktow edukacyjnych.

Srednie moga by¢é zawyzone przez heavy useréw.

Kategoria , programy” jest szeroka (od krotkich po dtugie
kursy), mieszanie formatow moze spotegowac ich ukonczenie.
Motywacja deklaratywna a zachowanie - zakup e-booka to
czesciej symbol niz realna nauka.

Relacja koszt-zaangazowanie wyglada réznie dla formatéw:
mniej kupionych programoéw, ale wiekszy udziat ukonczen.
Brak przekrojow (temat, dtugosc, demografia) ukrywa
wewnetrzng zmiennos¢ wspotczynnikdw ukonczen.

Wyniki sugerujg, ze sama dostepnosc tresci nie wystarcza, kluczowe
znaczenie ma struktura, ktéra zwieksza szanse na domkniecie.
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Dlaczego NIE konczymy produktow edu?

© % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=1413

60%

39%
34%
29% 28% 28% 27%
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Odpowiedz na pytanie: Co sprawia, ze NIE konczysz kursu lub e-booka?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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W odpowiedziach otwartych wraca motyw niedopasowania formatu
(np. wole wideo niz e-book, potrzebuje napisow/transkrypcji) oraz

, a takze brak czasu niespdjnosci obietnica-produkt. Problemy mozna podzieli¢ na
(43%), struktury (39%), staba jakosc (35%) i ,stomiany zapat” kategorie:
(34%), przecigzenie trescig (29%) oraz rozpraszacze jak 1G/Netflix e Jakosc¢ i struktura - chaos, brak przyktaddéw, ,same ogaolniki”,
(28%). W warstwie organizacyjnej problem to brak kontaktu powtodrzenia; czasem tresci nieaktualne lub bez aktualizacji.
z prowadzgcym (28%), zapominanie po zakupie (27%) i brak e Format - ,za duzo tekstu / za mato wideo”, brak napisow, ,wole
wsparcia spotecznosci (25%). Najrzadsze sg trudnosci papier niz e-book”; problematyczne platformy/UX.
merytoryczne: za trudne (16%) i przyswajalnosc (14%). e Czas/energia - praca, obowigzki domowe, zmeczenie po dniu,
+Kupka wstydu”.
e Problemem nr 1 jest merytoryka - uczestnicy chca e Zdrowie i neuroréznorodnos¢ - choroby, ADHD, spadki formy -
konkretow; ,lanie wody” i ogolniki kasujg motywacje. wprost pada w wielu wpisach.
e Forma i tempo sg wazne - chaotyczna forma i monotonne e Dostep i logistyka - zbyt krotki dostep, brak przypomnien
tempo potrafig zniecheci¢, mimo trafnosci tematu. 0 wygasnieciu, gubienie terminow.
e Checi sg, ciato protestuje - po pracy brakuje sit na nauke. e Marketing a rzeczywistosc - presja FOMO, zakup ,na zapas”,
e W tle wida€ przecigzenie informacyjne - zbyt duzo rozjazd obietnic z zawartoscig, przerost autopromogji.
materiatow i rownolegtych bodzcéw powoduje rezygnacje. e Wsparcie - potrzeba grupy/mentoringu; rozczarowanie
e Relacja z tworcg ma znaczenie - brak kontaktu i brak spotecznoscig lub jej brakiem.
spotecznosci odbierane sg jako osamotnienie w procesie. e Selektywna konsumpcja - wiele osob swiadomie bierze z kursu
e Porzucenia - gdy cel zostat osiggniety wczesnie;. tylko potrzebny fragment i uznaje to za ,ukonczone dla siebie”.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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Zréz jg szanse na to, ze kursy faktycznie
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Sprawdza sie wszystko, co ma kontakt z zywym
cztowiekiem - opieka, spotkania na zywo, miejsce na
¥ pytania i emocje... Ludzie chcq czuc sie

wsr zaopiekowani.,

Bogna Zielinska (Lingua studio)

K
mentoringi i spotkania grupowe - panuje gtod
interakcji z drugim cztowiekiem.

Jola Ambrozewicz (Marketing Interakcyjny)

do samodzielnej pracy wypierane sq przez

|
Brakuje wsparcia dla matych tworcow... Marzy mi
!e wiecej wspotpracy, mniej porownan... W swiecie
generatywnej Al autentycznosc i prawdziwa relacja
bedq jeszcze cenniejsze.
l- ~ Kamila Apryas (Kapryas_yoga)
RAP(?RT E-learning w Polsce ‘
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Co sprawia, ze NIE konczysz'kursu lub e-booka?

Autor Zle zaplanowat przebieg kursu... zadania sq
niejasne, brak przyktadow i kryteriow; do tego ktopoty
ze zdrowiem pokrzyzowaity plany.

Kobieta, 53 lata

Zapominam o terminie dostepu.
Kobieta, 50 lat

Przerabiam tylko te tresci, ktore sq mi potrzebne.
Kobieta, 65 lat

Kupuje, pobieram i odktadam , na potke”, bo nie
nadqgzam - duzo pracuje i trudno wygospodarowac
czas.

Kobieta, 47 lat
n

Shining object syndrome - szukam kolejnego kursu,
ktory ,uratuje zycie”, a poprzedniego nie koncze.
Kobieta, 37 lat

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl

Rezygnuje, gdy materiat nie jest pogtebiony albo
zawiera zbyt wiele powtorzen i oczywistosci; chaos

I techniczne niedociggniecia tez zniechecajq.
Mezczyzna, 64 lata

Moj stan zdrowia ulega czasowemu pogorszeniu i nie
mam mozliwosci sie uczyc.
Kobieta, 37 lat

E-book pisany ,,na okoto”: ogolniki, nic do konca nie
jest wyjasnione; ilustracje nie wnoszq wiele.
Kobieta, 28 lat

Motywuje mnie praca w grupie - trudno mi
samodzielnie usigs¢ w domu i sie uczyc.
Kobieta, 25 lat

Przed sprzedazg kontakt jest intensywny; po zakupie -
radz sobie sama. Brak pozniejszego: ,Jak Ci idzie?”.

Kobieta, 46 lat

I — B )
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Interaktywna.

Stan e-learningu w Polsce. Zalety

W odpowiedziach wybrzmiewajg: tatwy dostep i elastycznosc
(,ucze sie, kiedy chce i gdzie chce”), duzy wybdr tematow,
formatow i prowadzgcych, a takze rosngca jakosc techniczna
i merytoryczna kurséw. Respondenci cenig krétsze, tresciwe
lekcje, transkrypcje i materiaty towarzyszgce (checklisty,
workbooki), mozliwos¢ nauki we wiasnym tempie oraz
dtugoterminowy dostep.

. Wiele 0sob podkresla dostep do ekspertow (takze
niszowych), normalizacje nauki online w kazdej branzy oraz
inkluzywnosS¢: e-learning utatwia start osobom z matych
miejscowosci i w réznych grupach wiekowych. Pojawia sie
rowniez swiadomosc przesytu i trudnosci w weryfikacji
jakosci oraz krytyka zawyzonych cen, jednak nawet te gtosy
czesto poprzedza uznanie dla ogolnego kierunku - wiece;
konkretow, lepsza oprawa i sensowniejsze procesy uczenia.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Elastycznos¢ - praca we wtasnym tempie i opcja powrotu do
materiatow (preferowany dtugi dostep).

~Krotkie kesy” - mikrolekcje, jasne cele, mniej ,lania wody”.
,Dowody jakosci” przed zakupem - darmowe lekcje, spisy
tresci, probki, gwarancja satysfakcji/zwrot.

Wsparcie - Q&A, grupy, mastermind, mentoring 1:1
motywujg do ukonczenia i realnie podnoszg efekty.
Dostepnosc - transkrypcje, napisy, wersje audio, materiaty
do druku i dostosowane dla oséb starszych.

RAzne formaty - wideo oraz checklisty/workbooki.

Nacisk na praktyke - case studies, zadania krok po kroku,
feedback od prowadzgcego.

Uczciwa wycena i jasno komunikowany zakres - ile czasu
potrzeba na nauke, jakie rezultaty sg realne.
Segmentowanie - rynek docenia kursy wg poziomow i nisz.
Technologia z sensem - Al, grywalizacja i Sledzenie
postepow, ale w stuzbie efektu, nie gadzetu.
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Co podoba Ci sie w e-learningu w Polsce?

Naprawde wysoki poziom wiedzy i Sposobow jej
przekazywania.
Mezczyzna, 28 lat

Zrzeszanie 0sob o podobnych wartosciach

| zainteresowaniach.
Kobieta, 27 lat

Duza konkurencja i mozliwosc wyboru sposrod wielu

kursow na ten sam temat.
Mezczyzna, 53 lata

Coraz wiecej kursow dostosowanych do osob w moim
wieku. Moge sie rozwijac, prowadzic biznes, a wszystko

Z mojego domu. |
Koz)ieta, 61 lat

Mozliwosc uczenia sie od najlepszych.
Kobieta, 37 lat

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl

e G

Najbardziej podoba mi sie elastycznosc i mozliwosc
dostosowania nauki do swojego trybu zycia... Lubie,

kiedy kurs ma nieograniczony dostep.
Kobieta, 29 lat

Podziat na odcinki, ktore sqg tresciwe. Coraz mniej lania

wody.
Kobieta, 39 lat

Materiaty sq dobrej jakosci i odpowiadajg na moje
realne potrzeby.
Kobieta, 32 lata

E-learning szybko sie rozwija... dzieki czcemu mozna
wybrac odpowiedniq dla siebie forme.
Kobieta, 19 lat

Coraz lepsze kursy, wypakowane wiedzq, krotkie

nagrania, mozliwosc wspofpracy z mentorem.

Kebiet@, 35'ata
e R i s L
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Interaktywna.

Stan e-learningu w Polsce. Wady

Najczescie;
pojawia sie zarzut ,lania wody”, nadmiaru marketingu
i obietnic bez pokrycia oraz brakdw merytorycznych u czesci
tworcéw, co podkopuje zaufanie do catej branzy. Badani chca
weryfikacji kompetencji (standardy, certyfikacja, audyty, wersja
demo przed zakupem), a takze lepszego dopasowania ceny do
wartosci. Wiele osob prosi o konkret i praktyke: krotsze,
celowane materiaty, zadania, wdrozenie krok po kroku,
feedback i miejsce na pytania zamiast samych nagran.
Wskazywano na braki w obstudze posprzedazowej - poczucie
bycia pozostawionym sobie oraz zbyt krotki dostep. Do tego
dochodzg kwestie techniczne i projektowe: ,gadajgca gtowa”,
chaotyczne struktury, brak transkrypcji i dostepnosci, niska
ergonomia platform, a takze wykluczenie oséb mnie;
stechnicznych” i starszych. Czes¢ badanych dostrzega
negatywny wptyw Al na jakosSc. Padajg postulaty wiekszej liczby
kursow zaawansowanych, wiekszej transparentnosci tworcow.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GoSciniak

e Standardy ponad ,,show” - brakuje wspolnych zasad

jakosci i weryfikacji ekspertow.

Krdocej, konkretniej, z efektem - cenione sg tresci
0szczedzajgce czas i prowadzgce do wdrozenia.

Relacje - wsparcie utatwia ukonczenie i daje satysfakcje.
Cena © wartosc¢ - rosnie wrazliwos¢ na rozdzwiek miedzy
marketingiem a realng wartoscia.

Dostep i aktualnos¢ - krotkie okna i nieaktualne kursy
zniechecajg do zakupu.

Dostepnosc i UX - transkrypcje, napisy, prosta nawigacja

i wielokanatowe formaty to dzis standard, nie mity dodatek.
Al pod lupa - odbiorcy chcg autorskiej, zweryfikowanej
wiedzy.

Mapa rynku - potrzebna jest neutralna przestrzen
porownawcza (rankingi, probki, certyfikaty).

Segmentacja poziomow - brak sciezek zaawansowanych.
Etyka sprzedazy - presja, ,okienka”, ,90% dzis" i dtugie
landing page’e podkopujg wiarygodnosc.
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wczesniej uznawane za zalety
Kscie pojawiajq sie jako wady
perspek podkresla, jak istotna

q, Ze najwiekszym wyzwaniem

po ia, lecz zaufanie i jakos¢ tresci. )
standardow i dopasowania
wiarygodnosc i rozwoj.
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Co wymaga poprawy w e-learningu?

NIE MAM CZASU oglgdac 100 h kursu. Ja chce efektu.
Nie obchodzi mnie, ze autorka kursu lubi gadac

i brandzluje sie tym, ze dostarcza 20+ godzin
materiatow. Wolatabym 15 minut materiafow

7z KONKRETNYM efektem. Im KROCEJ, tym lepiej,
tymczasem polski rynek zdaje sie przyjmowac za cnote
marnowanie czasu swojego odbiorcy i imubardziej ten

czas marnuje, tym kurs jest drozszy.
Kobieta,36 lat

Najwiekszg bolgczkg obecnego e-learningu w Polsce
jest to, ze wiekszosc kursow nadal jest tworzona tak,
jakby wszyscy uzytkownicy byli mtodymi, obeznanymi
z technologiq ludzmi. Czuje sie sfrustrowana,gdy znow
trafiam na platforme, gdzie potrzeba pot godziny, by
zrozumiec, jak cokolwiek uruchomic.

Kobieta, 62 lata

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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Zbyt wielu tworcow, ktorzy robig na odpierdziel, lanie
wody, brak konkretow. Duza reklama, ale produkt
staby.
Kobieta, 32 lata

Duzo stabych jakosciowo tresci za 49 zt - wyslij
I zapomnij o kliencie. Brak mozliwosci zajrzenia
W Kurs, by sprawdzic, czy to produkt dla mnie.

Mezczyzna, 32 lata
Brak zaangazowania i wsparcia ze strony autorow,

poczucie osamotnienia kursantow.
Kobieta, 39 lat

Ludzie z syndromem Dunninga-Krugera, ktorzy biorq
sie za robienie kursow. Nic nie wiedzg, a robiq kursy,
ja jako ekspertka w temacie patrze z politowaniem, jak
wprowadzajq ludzi w btgd. No, ale co zarobigq to ich.
Kobieta, 36 lat

- jestem
4 interaktywna.
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Rola Al

Zbyt duze powielanie i wystugiwanie sie topornie
tworzonymi tresciami Al. Pierwiastek ludzki i nasza
kreatywnosc sq nie do podrobienia.

Marta Krasnodebska (Hakerki Sukcesu)

Przestanmy udawac, ze kolejny kurs online odmieni
komus zycie. Skupmy sie na dowozeniu efektu,
wsparciu i budowaniu spotecznosci, ktora motywuje
do dziatania, a nie tylko inspiruje na chwile.
Szymon Mierzwa

Rozwoj Al wprowadzit troche zamieszania jesli
chodzi o jakosc szkolen i ich autentycznosc, ale jest
to przejsciowe. Kazde narzedzie moi stuzyc
w dobrym lub ztym celu. Ci, ktorzy stosujqg go
maqdrze, nie muszq sie niczego obawiac.

Katarzyna Worwa (Terapia blizn)

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl -

1 jestem
<l interaktywna.

Najwieksze wyzwanie tworcow to nieuleganie
pokusie korzystania w 100% z Al. Al to pomoc, nie
totalne zastepstwo przy tworzeniu tresci
edukacyjnych.

Magda Korol (Fundacja Her Wallet)

Za 5 lat e-learning w Polsce bedzie jeszcze bardziej
zautomatyzowany i dopasowany do potrzeb. Tworcy
bedq coraz czesciej korzystac z narzedzi Al do
personalizacji tresci, analiz i automatyzacji.

Robert Rachwat (myVvVOD)

Jak przekonac ludzi, ze warto ptacic za wiedze?
Kazdy tworca musi sobie dzis odpowiedzie¢ na
pytanie: ,,Dlaczego ktos ma ptacic za moj kurs, skoro
moze zapytac o to samo Chat GPT?”.
Natalia Bednarczyk
(Dziewczyna od Dizajnu)
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Pytania do dyskusji | pracy wtasnej

Zadaj sobie te pytania, zanim dotgczysz do produktu edukacyjnego:

Cel i dopasowanie
e Jaki konkretny wynik chce osiqgngc po tym kursie?
e (zy poziom i wymagania startowe pasujq do mojego etapu?
e (zy styl prowadzgcego mi odpowiada?

Jakos¢ i wiarygodnos¢
e Jak tworca potwierdza kompetencje (portfolio, opinie)?
e Czy program zawiera praktyczne zadania, nie tylko teorie?
e Jakie sq opinie absolwentow i przyktady ,,przed/po”?

Forma i logistyka
e (Czy sq napisy/transkrypcje/audio i mozliwosc¢ pobrania?
e Jaki jest model dostepu (no limit vs terminy) i czy mi pasuje?
e (zy lekcje sq krotkie i konkretne, a platforma prosta?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Wsparcie i spotecznosc
e Czy mam dostep do pytan na zywo, grupy, mentora 1:1?
e Jak wyglgda tempo i rytm pracy, by utrzymac motywacje?
e (Czy kurs przewiduje sciezke po ukonczeniu (kroki, praktyka)?

Cena i bezpieczenstwo zakupu
e (zy zakres odpowiada cenie na tle alternatyw?
e Jak dziata polityka zwrotow, gwarancja satysfakcji, raty?
e Co doktadnie dostaje ,w pakiecie” (aktualizacje, bonusy)?

Moja higiena uczenia sie
e Jak zaplanuje okna nauki w tygodniu (min. 2 sesje x 45 min)?
o W jaki sposob bede wdrazac¢ materiat (np. po kazdej lekcji)?
e Jak sprawdze efekty po 30/60/90 dniach (metryki, test przed/po)?
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3 kroki na start ku zdobywaniu wiedzy

KRYTERIA

Ustal cel i kryteria
sukcesu, zapisz swoje
potrzeby. Napisz:

W 4-8 tygodni chce
[efekt], bo [dlaczego].
Sukces =[2-3
mierzalne dowody]".

Wiecej porad od Oli Gosciniak znajdzie

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl

WYBOR

Wybierz wtasciwy kurs
Swiadomie. Zadaj
sobie pytanie: ,Czy ten

kurs mozliwie

najkrotszg drogg
prowadzi mnie do
mojego wyniku?"”.

SYSTEM

Utz system nauki

i wdrazania. Zasada
1-1-1: 1 lekcja

— 1 konkretna notatka
— 1 miniwdrozenie
tego samego dnia.
Zaznacz postep.

sz na blogu www.olagoscinjak.pl :

e

2l
i

S

- jestem
<l interaktywna.
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Rekomendacje dla uczacych sie

e Cel i dowody sukcesu. Zapisz konkretny wynik na 4-8
tygodni i 2-3 mierzalne dowody (np. portfolio, certyfikat,
liczby). Zrob test ,przed”, by miec¢ punkt odniesienia.

e Audyt kursu przed zakupem. Sprawdz prébke,
sylabus, poziom wejscia, zadania praktyczne i rodzaj
wsparcia, polityke zwrotu oraz dostepnosc
(napisy/transkrypcje/mobile). Szukaj efektow
absolwentow zamiast ogolnych obietnic.

e Wybieraj kursy z feedbackiem. Wybieraj programy
z Q&A, grupg lub mentoringiem - sam materiat wideo
rzadko wystarcza. Feedback skraca droge do celu
| pomaga utrzymac motywacje.

e System 1-1-1. Po kazdej lekcji: 1 kluczowa notatka —
1 miniwdrozenie tego samego dnia. Blokuj w kalendarzu
2-3 sesje po 45-60 min tygodniowo i traktuj je jak
spotkania nie do odwotania.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Minimalizuj FOMO.

Dbaj o ergonomie nauki. Wybieraj kursy

z transkrypcjg/napisami i materiatami do druku;
korzystaj z wersji audio podczas spacerow/dojazdow.
Dla trudnych zagadnien rob , petle powtorkowg” (krdtka
notatka — quiz/flashcards — zadanie).

Budzetuj wartosé, nie tylko cene. Poréwnuj koszt
wzgledem wsparcia, aktualizacji, certyfikatu i realnych
efektow. Sprawdzaj opcje ratalne/dofinansowanie

i warunki zwrotu, by kupowac bezpiecznie.

Zbieraj dowody postepu. Prowadz prosty dziennik:
zadania wykonane, czas nauki, wynik testu ,po”, probki
pracy do portfolio. Po 30/60 dniach ocen, co dziata,

| Swiadomie decyduj, co kontynuowac lub zmienic.
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Sytuacja e-learningu dzis:

Mam wrazenie, ze jako tworcy i tworczynie wciqz za
bardzo skupiamy sie na sprzedazy, a za mato na
tym, co sie dzieje potem. A w mojej ocenie to wtasnie
tam jest prawdziwa wartosc.

Justyna Roziewska (Just Take a Lesson)

E-learning zyskat na znaczeniu, szczegolnie po
pandemii, jednak jego Wdraz'arﬁ'e WCciqz pozostaje
nierownomierne. Sprawdza sie tworzenie
zintegrowanych srodowisk nauczania, a liczba
certyfikowanych nauczycieli i kursow stale rosnie.

Lidia Pokrzycka (UMCS)
E-learning w 100% sprawdza sie w poszerzaniu

wiedzy, natomiast w kwestii rozwijania umiejetnosci

e-learning jest mocno ograniczony. i)trzebujemy

blended learning. Teoria online, a praktyka offline.
Kuba Wadotowski (,,Z pamietnika praktyka”)

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl .

| - jestem
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Widze wiele putapek, na ktore mogq natkngc sie
kursanci - jak kursy o niskiej wartosci merytorycznej,
lecz promowane krzykliwie. Agresywna komunikacja
moze zniechecac i budowac nieufnosc¢ wobec

e-learningu. )
Katarzyna Slazak (NOW Al)

Plu!em e-learningu jest dostepnosc wielu platform
do nauki online - zarowno w modelu B2B, jak i B2C.
Mamy dopracowane narzedzia, dzieki ktorym
tworzenie i dystrybuowanie tresci nie stwarza

wiekszych problemow. ’
Magdalena Rogacka

Materiatow edukacyjnych jest mnostwo, wiec wazny

jest wybor odpowiednich Zrodet, instytucji czy osob,

ktorym mozna zaufac.
Karolina Kociotek (Altkom Akademia)
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4.Uczenie innych

Spis tresci

Wyniki badan

Komentarze i dyskusja
Rekomendacje

Komentarze ekspertek i ekspertow
Pytania do dyskusji i pracy wtasnej
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Trudnosci ze startem w e-learningu

Do tego dochodzg: brak pewnosci siebie (35%), brak
pieniedzy (32%), nieche¢ do pokazywania twarzy (30%)

Na czele listy jest sprzedaz i promocja - i obawa przed hejtem (29%). Rzadziej pojawiajg sie
wskazato jg ok. 62% badanych. Tuz za nig plasuje sie obawa o kradziez wiedzy (22%) oraz obcigzenia
perfekcjonizm (59%) oraz lek, ze nikt nie kupi (56%). opiekuncze (17%).

Prawie potowa respondentéw ma wrazenie, ze ,wie za

mato” (49%), a brak czasu (47%) i trudnos¢ w wycenie Co to oznacza w praktyce?

(46%) dodatkowo odwlekajg start. To obraz, w ktorym e Giowna blokada to: ,jak sprzedac”, nie ,,jak

decyzje o wejsciu na rynek blokujg przede wszystkim nagrac”, ktora wynika z potrzeby prostych ram

watpliwosci i brak pewnosci dziatan marketingowych. marketingowych (propozycja wartosci, minimalny
lejek, plan komunikacji) i pewnos¢ dziatania.

Drugi zestaw barier to kwestie samoregulacji i orientacji e Psychologia startu (perfekcjonizm, lek przed

w procesie: brak samodyscypliny (43%), zawitosci oceng, syndrom oszusta) ma realny wptyw na

prawne (38%), ,nie wiem, od czego zaczgc” (37%). biznesowe decyzje - warto projektowac wsparcie:

Percepcja nasycenia rynku (36%) oraz braki techniczne spotecznos¢, mentor, ,mate deadline’y”.

(36%) sg wazne, ale wyraznie stabsze niz leki i sprzedaz. e Bariery techniczne i formalne sg wtorne -

skutecznie rozwigzujg je checklisty, szablony
| krotkie wdrozenia.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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Trudnosci ze startem w e-learningu

© % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=1029
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Odpowiedz na pytanie: Jaka jest najwieksza Twoja trudnos$¢ zwigzana ze startem w e-learningu?

Jesli juz dziatasz w e-learningu, to przypomnij sobie swoje poczatki i zaznacz, co blokowato Cie przed startem.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak www.olagosciniak.pl 60
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Oferta. Trudnos¢ w nazwaniu niszy, watpliwosci co do
oryginalnosci (,ktos juz o tym mowi, bede podrébkg”),
dylemat , czy temat chwyci”. Rozproszone zainteresowania
utrudniajg wybor jednego kierunku.

Etyka. Bariery normatywne: ,w moim zawodzie nie
wypada” (np. w profesjach pomocowych), pytania

0 etycznos¢ monetyzacji wiary. Dylemat ,,pomagac za
darmo vs za pienigdze” jako wewnetrzny konflikt.

W niektorych branzach czy srodowiskach tworzenie
kursow online wcigz nie ma wysokiego prestizu i wymaga
dodatkowego ,,przetamania sie”.

.Dtug edukacyjny”. Kupione kursy do przerobienia jako
mentalny i czasowy balast. Nagromadzenie nieskonczonych
kursOw obniza samoocene i blokuje start w tworzeniu
wtasnych produktow,

Konflikty rél. Trudnosc godzenia projektu z dziatalnoscig
stacjonarng/etatem; nieprzewidywalnosc¢ zycia z matymi
dzieC¢mi, opieka nad osobg starszg. Warto pamietac, ze to
inny rodzaj bariery niz sprzedaz czy technikalia, bardziej
ZWigzany z obcigzeniem czasowym i spotecznym.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GoSciniak

jestem

Interaktywna.

Zaufanie. Obawy przed reakcjg pracodawcy. Niski poziom
zaufania do podwykonawcow: lek, ze ktosS oszuka.
Kompetencje komunikacyjne i jezykowe. Stres przy
swobodnych wypowiedziach, nieche¢ do swojego gtosu.
Braki jezykowe ograniczajgce rozwaj lub myslenie o kursach
transgranicznych.

Infrastruktura i decyzje narzedziowe. Brak sprzetu,
dylemat WordPress vs gotowe platformy nie jako ,,techniczny
brak”, lecz wybor strategiczny i kosztowy. Niepewnosc
podatkowa i transgraniczne rozliczenia.

Zmiana technologiczna i bezpieczenstwo. Lek, ze Al
zdewaluuje wartos¢ kurséw. Niepokdj o poczucie
bezpieczenstwa przy publicznej obecnosci w sieci.

Bariery mentalne. Zmeczenie, brak energii, epizody
depresyjne, ,meczy mnie przesiadywanie przed ekranem”.

CzeSc barier ma charakter ,mentalny” (brak wiary, syndrom
oszusta), a czesc jest obiektywna (np. brak sprzetu, prawo,
podatki). To otwiera furtke do wniosku: ,,Przy wsparciu
mentoringowym i narzedziowym wiekszosc¢ barier okazuje sie
tatwiejsza do pokonania, niz sgdzg twdrcy na starcie”.
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Najwiekszym wrogiem nie jest technika, tylko... Twoja gtowa. Przestan myslec, ze potrzebujesz byc ekspertem od technologii. Nie
potrzebujesz! Masz dzis dostepne narzedzia do wszystkiego - od platform do nagran, przez systemy newsletterowe, az po proste
kreatory stron sprzedazowych. Prawdziwy problem to strach: sprzedaz, perfekcjonizm, obawa przed porazkq czy syndrom oszusta. To
wszystko naturalne. Ale tez catkowicie do pokonania. Dziataj mimo strachu! Nagraj krotkie wideo, nawet jesli nie jest idealne. Pokaz je
znajomym, popros o feedback. Mow do kamery jak do przyjaciela - autentycznosc sprzedaje lepiej niz perfekcyjny montaz. Pierwszy
produkt nigdy nie jest ostateczny - z czasem go rozwijasz. Ale najpierw musisz go... stworzyc! Syndrom oszusta? Przestan oktamywac
siebie! Jesli wiesz €os, cZego inni nie wiedzqge- masz prawo to sprzedawac. Jesli rozwiqzates problem, z ktorym borykajq sie inni -
masz obowiqzek im pomoc. | tak: mozesz za to brac pienigdze! Sekret, ktorego uzywajq skuteczni tworcy.

Na koniec najwazniejsza rada od tworcow, ktorzy majq juz za sobq premiery: zacznij wczesniej! Nie czekaj, az wszystko bedzie dopiete

na ostatni guzik. To putapka perfekcjonistow. Zamiast informowac obserwujgcych o kazdym etapie procesu tworzenia, zapraszaj do |
zgtaszania zagadnien, pozwol im gtosowac na oktadke, pokazuj nagrania z backstage'u, dziel sie ekscytacjq i przemysleniami. To

najlepszy sposob na budowanie relacji i stworzenie produktu, ktorego Twoja spotecznosc naprawde potrzebuje. Nie brnij w tworzenie

w samotnosci - wtgcz swoich przysztych klientow W proces. Oni Ci powiedzq, czego chcq. Ty im to dasz. Wszyscy zadowoleni. Brzmi jak

plan? To kiedy zaczynasz?

KRZYSZTOF BARTNIK

W branzy e-commerce obecny od niemal 20 lat jako wspoéttworca i inicjator wielu przedsiewziec internetowych. W 2015 roku uruchomit Imker -
firme wspierajgcg twércow we wprowadzaniu wiasnych produktow na rynek, przyktadajac reke do rozniecenia w Polsce rewolucji self-*

-publishingu. Od tego czasu bezposredni | ich prodﬂk;ow annanyﬂTworcg'w w maszym kraju.

- -I- L .. |
i =
p— i . . .* - - - . .
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Obawy przed nauczaniem innych online

Na to pytanie otwarte udzielono wiele odpowiedzi.
Dominujg w nich trzy rodzaje leku:

e Ekonomiczny - ze ,wtoze mnostwo pracy
| pieniedzy, a nikt nie kupi”, niestabilnos¢
przychodow, przepalony budzet, trudnosc
w dotarciu do odbiorcow.

e Tozsamosciowo-spoteczny - ocena i hejt, syndrom
oszusta (,czy jestem wystarczajgco kompetentna?”),
ekspozycja w sieci (twarz, gtos), reakcja
srodowiska/pracodawcy.

e Operacyjny - technikalia, prawo i podatki,
organizacja pracy, przecigzenie i brak czasu/energii.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Czesc
respondentow deklaruje: ,niczego sie nie boje”, co
pokazuje, ze obok lekow istnieje takze grupa z wysoka
Sprawczoscig i akceptacjg ryzyka.

Leki zwigzane z e-learningiem to w duzej mierze obawy
0 sens i zwrot: finansowy (czy sie sprzeda), spoteczny
(jak zostane oceniona) i operacyjny (czy dam rade
dokonczyc). W tle dziata wysokie tempo zmian

i koniecznos¢ bycia widocznym w sieci. Ta mieszanka
sprawia, ze nawet osoby z duzg wiedzg merytoryczng
odktadajg start lub zatrzymujg sie na potmetku - nie
dlatego, ze nie potrafig uczy¢, lecz dlatego, ze bojg sie
konsekwencji, gdy wyjdg z tg wiedzg do swiata.
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Najczesciej pojawiajgce sie obhawy

Czarny scenariusz. Lek przed niewypatem kampanii, niskg
sprzedazg mimo duzego naktadu pracy i kosztow; niepewnosc,
czy temat ,,chwyci”, czy uda sie wyroznic.

Hejt i syndrom oszusta. Strach przed osmieszeniem, krytyka
0sOb z branzy i znajomych, poczucie ,nie jestem dosc¢ dobra”.
Ekspozycja i autopromocja. Opér przed ,,pokazywaniem
twarzy/gtosu”, méwieniem do kamery; dyskomfort wobec
ciggtej obecnosci w social mediach.

Technikalia. Niepewnos¢ co do platformy, ptatnosci,
automatyzacji; lek przed usterkami i ,wybuchajgcg” technikg;
obawa przed byciem zdanym na podwykonawcéw.

Prawo, podatki, licencje i bezpieczenstwo. Zawitosci
formalne (zwtaszcza przy dziatalnosci nierejestrowanej

i rozliczeniach transgranicznych), kradziez tresci, hakerzy.
Przecigzenie i wypalenie. Obawa, ze projekt pochtonie czas

| energie bez adekwatnego efektu; ryzyko wypalenia, zwtaszcza
przy tgczeniu etatu/ustug 1:1, opieki i tworzenia kursu.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

e Rynek i konkurencja. Poczucie nasycenia, ,wszystko juz byto”;
lek, ze publicznos¢ wybierze tresci gorszej jakosci, ale lepiej
wypromowane.,

e Ali tempo zmian. Niepewnos¢, czy Al nie zdewaluuje
produktu lub nie ,,wyszkoli” konkurencji szybciej; obawa, ze nie
nadgzy sie za narzedziami.

e Relacje zawodowe i normy. Reakcja pracodawcy/Srodowiska
(,U nas nie wypada”), dylematy etyczne (np. w profesjach
pomocowych, duchowosc).

e Jakosc¢ i odpowiedzialnosc za efekt. Lek, ze produkt
rozczaruje, ze uczestnicy nie osiggng rezultatéw; obawa przed
reklamacjami.

e Strategia, nisza i klarownos¢ drogi. Trudnosc¢ w wyborze
niszy, tematu i kolejnych krokéw; poczucie chaosu
| rozproszenia.

e Kontrgtosy. Czes¢ osob deklaruje brak obaw (,,Niczego sie nie
boje”, ,Robie swoje”), co pokazuje spektrum postaw - od leku
i odwlekania po gotowosc na ryzyko i testowanie.
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Chronologia wejScia w e-learning

2 3 4 4 5 6

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Z premedytacjg ograniczamy zakres wykresu do lat 2009-2024. Lata 1998-2008 przynosity pojedyncze starty (po ok. 2-3 rocznie),
co zaburzato skale i utrudniato porownania - usuniecie ich z wizualizacji poprawia czytelnosc trendu oraz wyrazniej pokazuje skok
w latach 2020-2021. Rok 2025 jest na razie niepetny (24 osoby w pierwszym poétroczu), dlatego nie umieszczamy go na stupkach;
podajemy te wartos¢ w narracji, aby nie sugerowac porownywalnosci z petnymi latami. Az 31% badanych oséb zatozyto dziatalnos¢
e-learningowg w czasie pandemii w latach 2020-2021.

Odpowiedz na pytanie: Od ktérego roku prowadzisz dziatalnos$¢ edukacyjng online?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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Najwieksza wartosc tkwi w demokratyzacji dostepu
do wiedzy - kazdy, niezaleznie od wieku, etapu zycia
czy miejsca zamieszkania, moze zdobywac nowe
umiejetnosci i rozwijac sie we wtasnym tempie.
Agata Nesteruk (Social Media Tools)

Dostepnosc praktycznie od reki, mozliwosc
edukadji tu i teraz na szerokq skale. Daje to
praktycznie nieograniczone perspektywy.

Karolina Brzuchalska

Jako wielodzietna mama nie wyobrazam sobie
Fie podnoszenia kwalifikacji zawodowych i zdobywania
- | nowych umiejetnosci bez e-/earningi Nie moge
‘; i sobie pozwolic, by brac udziat w zajeciach offline.
Michaela Fuchs (E-dzieciaki)

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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Najwieksza wartosc edukacji online

Mozliwosc long live learnigu, skqd chce, kiedy chce,
tak dtugo, jak bede w stanie. Opoznia demencje
i dyskwalifikacje z zycia spotecznego.

Piotr Kalewski (Event Marketing Institute)

-
Edukacja online umozliwia nauke z kazdego miejsca

Z dostepem do prgdu i Internetu. Moge odpalic kurs
lub e-book, bedgc w domu lub jadqgc pociqgiem. Jest
to bardzo duze ufatwienie.

Adrianna Iwan (Mikrobiolog z przypadku)

Edukacja online w PR to szybki sposob na rozwaj
I budowanie eksperckiego wizerunku. Daje
narzedzia do reagowania w kryzysie, wzmacnia
wiarygodnosc i autentycznosc marki.
Ewelina Salwuk-Marko, ekspertka PR
(Agencja kreatywna Sal-Mar)

S EE———— .
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KOMENTARZ EKSPERCKI PayUend

Pandemia COVID-19 byta punktem zwrotnym dla e-learningu. Gwattownie wzrosto zainteresowanie naukq online z powodu
zamkniecia szkot i osrodkow szkoleniowych. Lockdown wymusit poszukiwanie alternatywnych metod nauki i rozwoju - wiele 0sob
musiato sie przekonac do e-learningu. Ograniczenia w podrozowaniu sprawity, ze szkolenia i konferencje przeniosty sie do sieci,
zwiekszajqc dostepnosc nauki. Wiele firm zaczeto dostrzegac potencjat e-learningu jako efektywnego i kosztowo oszczednego narzedzia
szkoleniowego, co przyczynito sie do masowego inwestowania w platformy edukacyjne i kursy online.

Wspotczesni tworcy koncentrujqg sie nie tylko na samej produkcji tresci, lecz takze na analizie danych oraz opinii uzytkownikow, co
umozliwia systematyczne doskonalenie oferty | lepsze dopasowanie jej do dynamicznie zmieniajgcych sie oczekiwan rynku. Coraz

wieksze znaczenie zyskujq takze elastyczne formy ptatnosci, ktore zwiekszajg dostepnosc produktow edukacyjnych i odpowiadajg na
zroznicowane oczekiwania odbiorcow. Coraz czesciej wybierane sq raty 0%, ktore czyniq kursy bardziej dostepne i atrakcyjne.

Pandemia pokazata, ze edukacja online ma ogromny potencjat i jest nie tylko alternatywgq, ale czesto tez znakomitym :
uzupetnieniem tradycyjnych metod nauczania. Jako partner w procesowaniu ptatnosci, chcemy pomagac tworcom oraz firmom
edukacyjnym w budowaniu skalowalnych, nowoczesnych modeli biznesowych. Naszym celem jest utatwianie dostepu do wiedzy -

zarowno uzytkownikom, jaK i tym, ktorzy jq tworzge Dzieki elastycznym i bezpiecznym rozwigzaniom ptatniczym PayU umozliwiamy nie
tylko sprzedaz kursow, ale tez realny rozwaj catej branzy edukacyjne;.

ANNA SKOBEL

Credit Sales Team Leader, PayU S.A. Menedzer zespotu sprzedazowego SMB w dziale kredytowym PayU S.A. Anna odpowiada za
rozwijanie relacji z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami oraz realizacje celow sprzedaZowxch. Zajmujs sie opracowywaniem:

skutecznych s i ch, ' ' ieraniem klientéw w osiq-gaﬂlij Ich finansowych celow.
=
m |

= - e -

2 - u
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Jakie jest Twoje ,dlaczego”?

@ % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=408
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Odpowiedz na pytanie: Jakie jest Twoje ,dlaczego”? Co najbardziej motywuje Cie do tworzenia produktow edukacyjnych online?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl 71
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Odpowiedzi pokazujg wyrazny profil motywacji: na czele sg
pobudki wewnetrzne i prospoteczne. Pomaganie innym
(88%), wtasny rozwdj (85%), chec dzielenia sie wiedzg (84%)
oraz osobista satysfakcja (83%) tworzg silny, wartosciowy
rdzen ,dlaczego”. E-learning jest tu przede wszystkim
narzedziem wptywu i samorealizacji.

Tuz za nimi wida¢ motywy zwigzane ze stylem pracy

| tozsamoscig zawodowa: elastycznosc pracy online (81%)

oraz pasja do edukacji (73%). Ten duet sugeruje, ze tworcy
cenig zarowno swobode organizowania sobie pracy, jak

i rzemiosto dydaktyczne samo w sobie. E-learning nie jest

wiec ,planem B”, tylko Swiadomym wyborem formy, ktora
pozwala tgczycC sens z elastycznoscia.

Warstwa finansowa jest wazna, lecz nie dominuje.
Niezaleznosc finansowa (72%) wypada wyzej niz stabilne
zrodto dochodu (65%), co odstania ciekawg ambiwalencje:
Z jednej strony dgzenie do autonomii i sprawczosci,

z drugiej - potrzebe bezpieczenstwa dochodow.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

Roznica miedzy tymi dwoma wskazaniami pokazuje,

ze dla wielu os6b wazniejsza jest mozliwos¢ decydowania
0 sobie niz gwarancja statosci. Nizej plasujg sie cele
wizerunkowo-spotecznosciowe: rozpoznawalna marka
osobista (57%) oraz budowanie spotecznosci (52%).

To moze sugerowac, ze wizerunek i skala odbiorcow

sg skutkiem ubocznym konsekwentnej pracy, a nie jej
gtobwnym powodem. JednoczesSnie relatywnie wysokie, jak
na ,miekkie” kategorie, wyniki tych pozycji pokazujg, ze
aspekt relacyjny i rozpoznawalnosc pozostajg istotnym
elementem edusystemu tworcy.

Najmocniej wybrzmiewajg sens i wptyw, zaraz
potem elastycznosc i pasja do nauczania, a dopiero pozniej
stabilizacja oraz wizerunek. Warto pamietac, ze byto to
pytanie wielokrotnego wyboru (procenty nie sumujg sie do
100%), wiec zestaw motywacji tworzy wielowarstwowy
obraz - pojedyncze osoby tgczg kilka ,dlaczego”, zamiast
wskazywac tylko jedno.
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Dlaczego warto tworzycC e-learning?

Respondenci najczesciej chcg zarabiac na wiedzy z ponizszych powodow:
. POMAGANIE . OSOBISTA
INNYM SATYSFAKCJA

. WLASNY . ELASTYCZNOSC |
ROZWO) PRACY ONLINE

]
. DZIELENIE SIE WIEDZA NIEZALEZNOSC
| PASJA DO EDUKAC]I FINANSOWA

m N
= F " - "

f - - Ty - i

|
i
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Co motywuje Cie do tworzenia?

e Work-life balance. Chec¢ odzyskania czasu
| elastycznosci (,wiecej czasu dla rodziny”, praca bez
sztywnego 8-godzinnego grafiku).

e Dobrostan i autonomia. Spokdj psychiczny, poczucie

sprawczosci i wolnosci decyzji, brak hierarchii i ,polityki”.

e Koniecznos¢ zawodowa. Dla czesci osob e-learning to
po prostu ich etat albo obowigzek w biezgcej roli.

e Dostepnosc i zasieg. Mozliwos¢ dotarcia do 0sob
mieszkajgcych daleko; dostep do klientow w catej Polsce
| za granica.

e Okolicznosci zyciowe. Przeprowadzka do mniejszej
miejscowosci, kwestie zdrowotne, brak sSrodkow na start
stacjonarny.

e Rozwdj branzy i edukacji. Misja profesjonalizacji niszy,
zmiany dydaktyki akademickiej, realny wptyw na rozwoj
dziedziny.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Motywacje finansowe. Wyzsze zarobki niz na etacie,
model tatwiejszy do skalowania, dochod dodatkowy.
Niezaleznos¢ tworcza. Swoboda w doborze tresci i metod
bez ,,odgoérnych wytycznych”.

Misja i rowne szanse. Wzmacnianie kobiet, ,rowne
szanse” w widocznosci, wsparcie mtodych w spetnianiu
ambicji edukacyjnych.

Satysfakcja z efektéw. Radosc z postepow kursantow,
,0ddawanie swiatu” tego, co sie samemu dostato, ,frajda”.
Realizm stabilnosci. Swiadomos$¢ zmiennoéci
przychodow, koniecznos$c¢ ciggtej obecnosci/rozwoju.
Hybryda i komplementarnos¢. Uzupetnianie dziatan
offline, tgczenie B2B z ofertg online.

Usprawnienie wtasnej pracy. Tworzenie tresci, ktére
poOzniej przyspieszajg/porzadkujg procesy.
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Jak tworcy oceniajg swoje dziatania?

© % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=408

100
84%

80%

Odpowiedz na pytanie: Jak oceniasz siebie w nastepujgcych aspektach?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl

77


http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/

Wykres uktada sie w spdjny obraz: tworcy najwyzej oceniajg
obszary ,miekkie”, zwigzane z trescig i doswiadczeniem
odbiorcy. Duma z jakosci oferty (84%), poczucie, ze produkt
niesie realng wartosc (80%) oraz potwierdzajgcy to
pozytywny feedback (74%) tworzg wyrazny, merytoryczny
rdzen dziatalnosci. Relatywnie wysoko plasuje sie jeszcze
satysfakcja z pracy (58%), co sugeruje, ze praca nad
produktami edukacyjnymi jest samonagradzajgca i zgodna
z tozsamoscig zawodowg respondentow. Dalej widzimy
jednak wyrazny ,prog”: pewnosc w promocji spada do 41%,
realizacja celow do 39%, rozpoznawalnos¢ marki do 35%,

a ranking zamykajg swietne wyniki finansowe (27%) oraz
automatyzacja dziatan (23%).

Ten rozktad wskazuje na typowe napiecie miedzy
rzemiostem a skalowaniem. Tworcy wierzg w jakos¢ swojej
oferty i dostrzegajg realne uznanie ze strony odbiorcow, ale
jednocze$nie odczuwajg mniejszy komfort w obszarach
wymagajgcych procesowego podejscia, narzedzi

| powtarzalnych dziatan.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

Niska automatyzacja dobrze ttumaczy ograniczone poczucie
stabilnosci finansowej: kiedy wiekszosc energii pochtania
tworzenie i dostarczanie wartosci, trudniej przewidziec
wyniki. Szeroka rozpoznawalnosc (35% wskazan) w tym
obszarze sugeruje tez duze rozproszenie rynku: wiele
inicjatyw pozostaje niszowych, choc jakosciowo dojrzatych.

Whioski ptyngce z tych danych sg do$¢ klarowne. Srodowisko
e-learningowe w Polsce jest silne merytorycznie i blisko
odbiorcow, co potwierdzajg najwyzsze wskazniki: dumy,
wartosci i feedbacku. Jednoczesnie samoocena w obszarach
wzrostu: promocgji, realizacji celéw, rozpoznawalnosci,
finansow i automatyzacji - jest wyraznie nizsza, co rysuje
obraz branzy w fazie profesjonalizacji operacyjnej. Warto
pamietac, ze to deklaracje wtasne w pytaniu wielokrotnego
wyboru, wiec opisujg postrzeganie, nie twarde metryki; mimo
to kierunek jest jednoznaczny:

78


http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/

- jestem
1 . Interaktywna.
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Musisz bardziej swiadomie wyznaczac swoje cele. Wielu tworcow dziata w oparciu o ogolne zatozenia, np. ,,chce sprzedac wiecej
kursow”, Tymczasem brak mierzalnych wskaznikow powoduje frustracje, bo trudno ocenic realny postep. Dobrym rozwigzaniem jest
wdrozenie metodyki SMART - okreslanie celow konkretnych, mierzalnych, osiggalnych, istotnych i osadzonych w czasie. Zamiast
.wiecej kursantow” - ,,do konca kwartatu pozyskam 50 nowych klientow poprzez kampanie reklamowq”. Zwroc uwage na
systematycznosc. Tworcy czesto pracujg w modelu projektowym - intensywne przygotowania, a pozniej dtuga przerwa. Tymczasem
e-learning wymaga statego kontaktu z odbiorcq. Regularna komunikacja, np. poprzez newsletter, pozwala utrzymywac¢ relacje
I budowac spotecznosc. To z kolei zwieksza szanse na realizacje celow biznesowych i edukacyjnych.

Tworcy czesto polegajg na intuicji, zamiast sprawdzac, ktore tresci angazujq. Korzystanie z analityki platform e-learningowych,

mierzenie wskaznikow ukonczenia kursu czy obserwacja, w ktorym momencie uzytkownik rezygnuje, daje wiedze, jak ulepszac

materiaty i proces nauki. Wypalenie i poczucie braku sensu sq czestymi przeszkodami. Warto wprowadzic systemy wsparcia - |
mastermind z innymi tworcami, konsultacje z mentorami czy okresowe przeglgdy pracy, ktore pozwolq zobaczyc postepy. Dzieki temu

cele nie sq tylko ,na papierze”, ale stajq sie elementem procesu, w ktorym tworca czuje satysfakcje i rozwoj. Elastyczny model pracy to
ogromny atut, ale wymaga dyscypliny. Warto Wdrc_g'yc’ narzedzia do zarzqdzania, by dzielic duze zadania na etapy. Taka organizacja
pozwala zachowac rownowage miedzy wolnosciq a efektywnosciq.

KAROLINA KAROLCZAK

Mentorka skutecznego planowania i realizacji celow w biznesie, szkoleniowczyni i prelegentka. Autorka programu
#CELOMANIA, dzieki ktoremu firmy zwiekszajg rentownos¢ nawet 0 30% rocznie. Od lat poka_zie_.;e ambitne cele to nie

_:lm&wszysmlm strategia i konsekwentrie dziatanie..
m s |
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Interaktywna.

Na ile czujesz sie ekspertkg/ekspertem?

Skala 1-5 (1 - ,to nie o mnie”, 5 -, idealnie mnie opisuje”).
Rozktad samooceny eksperckosci jest prawostronny (pro
expert). Ponad potowa (59,6%) badanych wybiera: ,5". Kolejne
25,0% plasuje sie na ,4". Lacznie 84,6% respondentow lokuje
sie wiec w pasmie wysokiej samooceny (4-5). ,3” to ok. 13%
odpowiedzi, niskie wskazania sg rzadkie: ,2” 2%, ,,1” ~0,5%.

liczba os6b, n=408

250
200
150
100

53
50

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

102

243

»Pigtki”. Najczesciej stojg za nimi realne wdrozenia, staty
kontakt z odbiorcami i efekty. Pojawia sie dojrzewanie warsztatu
oraz motywacja ,impactu”, ale tez Swiadomos¢ rynku i konteksty
etatowe, gdzie silniejsza bywa marka pracodawcy niz osobista.
»Czworki”. Profil ,mocno, ale nie idealnie”: wczesny etap oferty,
jeszcze chybotliwa promocja i rozpoznawalnos¢. Bywa rozjazd
miedzy silnym know-how a stabszym dowodem rynkowym ~
procesy sprzedazy i komunikacji dopiero sie sktadaja.

. Trojki”. Strefa wzrostu: perfekcjonizm, dziatania ad hoc, brak
wtasnych produktow, krotki staz. To raczej niedomkniety system
(oferta, rytm promogji), a nie brak wiedzy; pojawia sie tez
preferencja pracy offline.

LJedynki” i ,,dwojki”. Rzadkie i typowe dla bardzo wczesnego
etapu lub braku wtasnej marki; wypowiedzi krotkie, ostrozne.
Whniosek. Wysoka samoocena wyrasta z doswiadczen i efektow,
wspotistniejgc ze Swiadomoscig ograniczen. ,Czworki” i, trojki”
to profesjonalizacja w toku, od biegtosci merytorycznej do
stabilnego, powtarzalnego modelu dziatania.
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Jaki jest Twoj dorobek e-learningowy?

@ produkty bezptatne, n=408

60
51%
50 Suma: 4814
40 Mediana: 2
Srednia; 12

30 Max: 500

20

Odsetek osob %

10

0 1-5 6-10 11-20 > 20
Liczba produktow

Odsetek osob %

60
50
40
30
20

@ produkty ptatne, n=408

48%

Suma: 7792
Mediana: 3
Srednia: 19
Max: 2000

19%

15%

- . 1 0%

6-10 11-20 >20
Llczba produktow

lle produktow edu majg tworcy w swoich katalogach - osobno bezptatnych i ptatnych. W obu przypadkach dominuje mate portfolio
(do 5 produktow). Roéznica miedzy mediang a Srednig Swiadczy o wptywie niewielkiej grupy tworcow z bardzo duzymi katalogami,
ktOrzy zawyzajg Srednig (tgczna liczba zgtoszonych produktéw w prébie: 4814 bezptatnych i 7792 ptatnych). Wniosek jest dwojaki:

wiekszosc¢ dziata w modelu ,krotka potka”, rownolegle istnieje rosngca grupa z rozbudowanymi bibliotekami - szczegdlnie ptatnych.

Odpowiedz na pytanie: lle na Twoim koncie produktéw edukacyjnych?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak www.olagosciniak.pl
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Wsparcie w realizacji produktow edu

@ % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=408
40 37%

30

23%

21% 20% 19%
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Odpowiedz na pytanie: Co robisz, aby uczestnicy konczyli Twoje produkty edukacyjne online? Jak ich angazujesz?
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Gore listy zajmujg rozwigzania ,higieniczne” i proste

w utrzymaniu (jasny harmonogram 32%, przystepne
materiaty 31%, wygodna platforma 30%). To pokazuje, ze
podstawy operacyjne sg wazniejsze niz fikusne mechaniki.
Dalej pojawia sie ,,dowod ukonczenia” (certyfikaty 26%)

i lekkie ,,popychacze” do dziatania (zadania/wyzwania 26%,
wsparcie grupy 25%). Formy bardziej wymagajgce systemowo
lub strategicznie sg rzadkie: np. ,miekkie bodzce” jak
monitoring postepow (20%), przypominajki mailowe (19%).
Rzadziej grywalizacja (18%), spotkania offline (9%) i nagrody
za ukonczenie (5%).

Na tle tego rozktadu dos¢ odwaznie wybrzmiewa fakt, ze co

trzecia oferta nie ma zadnej dodatkowej warstwy wsparcia,
to prawdopodobnie kursy asynchroniczne/self-paced.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

Widac dwie réwnolegte strategie: czes¢ twdrcoéw stawia na
+~human touch” (1:1, grupa), wzmacniajgc poczucie
,Zaopiekowania" i odpowiedzialnosci, druga ufa konstrukg;ji
kursu - klarowny plan, dobre materiaty i stabilna platforma
majg ,prowadzi¢ same”. Niska popularnos¢ automatycznych
bodzcoéw (monitoring, przypominajki) sugeruje albo
ograniczenia narzedziowe, albo ostroznosc¢ wobec
intensywnej komunikacji. Grywalizacja i nagrody pozostajg
peryferyjne - mozliwe, ze nie pasujg do powazniejszych
tematow lub wymagajg dodatkowych zasobdéw. Z kolei mata
skala spotkan offline to naturalna konsekwencja zdalnego
modelu.

Obraz wsparcia opiera sie na dwdch filarach: relacji

z prowadzgcym i solidnej architekturze kursu, a dziatania
aktywizujgce i spotecznosciowe petnig funkcje wzmacniajgca.
Obszary zwigzane z analitykg postepow i lekkimi
«Przypominajkami” sg stosowane oszczednie, co wskazuje na
niewykorzystany potencjat w podtrzymywaniu motywacji

i domykaniu Sciezek ukonczenia.
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Teorie komunikacji i motywacji mogqg ogromnie wspierac nasze przygotowanie kursow. Badania wskazujq, ze wielu uczestnikow
kursow online doswiadcza spadku zaangazowania w srodkowej fazie kursu, poczgtkowy entuzjazm mija, pojawia sie znuzenie

i zwqtpienie. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze materiaf staje sie coraz trudniejszy. Nasza motywacja spada, gdy maleje wiara

w sukces lub sens wykonywanego zadania, a jednoczesnie nic nie przypomina o zblizajgcym sie celu. Spadek wiary we wtasne
mozliwosci, hiska samoocena kompetencji obnizajg naszg motywacje - jezeli uczestnik nie czuje sie kompetentny, nie wierzy,

ze podota wymaganiom Kursu, wiec tatwiej jest go porzucic, niz dokonczyc i wdrozyc.

Sama wiedza o mechanizmach motywacji to jédnak nie wszystko, réwnie wazne jest to, jak sie komunikujemy. W e-learningu, gdzie

brakuje nam relacji i kontaktu twarzg w twarz, ton i styl komunikacji edukacyjnej odgrywajqg ogromng role. Empatia powinna

byc fundamentem: uczestnik musi poczuc, ze po drugiej stronie jest cztowiek rozumiejgcy jego sytuacje, a nie cztowiek, ktory wszystko

juz wie i po prostu sprzedat kurs. Praktyki komunikacji empatycznej online sugerujqg, by najpierw uznac perspektywe i emocje |
uczestnika. Zamiast od razu naciskac na wyniki, mozna napisac: ,Zauwazytem, ze ostatnio rzadziej sie logujesz. Czy wszystko w

porzqdku? Jesli czujesz zniechecenie albo masz trudnosci, chce, zebys wiedziat, ze to normalne, wielu uczestnikow miewa kryzys w

potowie kursu. Jestem tu, zeby Ci pomoc przez to p‘zejs’c'”. Taki przekaz pokazuje zrozumienie (normalizujemy spadek motywacji jako

czeste zjawisko, ktore nie swiadczy o ,lenistwie” uczestnika) oraz oferuje wsparcie bez oceniania.

EDYTA KWIATKOWSKA-PELIZG 35

Trenerka przywodztwa i komunikacji, przedsiebiorczyni oraz certyfikowana coachka. W ciggu ponad 12 lat kariery
przeszkolita juz tysigce osob, dzielgc sie wiedzg na konferencjach i wydagzefiach, od Iokaln;ch inic'atw_v po prestizowe sceny” _‘ Ap
TEDX i miW@Wpie“ Pomaga liderem rozwijac skute€zne zespoty | \ ) -

: - - » - : I wprowaeizac innowacyjre zmiany w organizacjach.. -
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Obawy w wycenianiu produktow

© % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=408

70 64%

jestem
Interaktywna.

Odpowiedz na pytanie: Co jest dla Ciebie najtrudniejsze w wycenianiu produktow edukacyjnych?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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To wielokrotny wyboér (suma >100% jest naturalna).
Najczesciej wskazywana bariera to obawa, ze cena bedzie zbyt
wysoka (64%), dalej: trudnos¢ w oszacowaniu liczby
kupujacych (55%) i obawa, ze cena jest zbyt niska (42%). Sporo
0s0b nie wie, jaka cena jest ,uczciwa” (37%) oraz wskazuje
brak wiedzy z psychologii cen (30%). Na podobnym poziomie
pojawia sie lek przed krytykg (30%) i konkurencja z nizszymi
cenami (29%). Czes¢ badanych ma trudnos¢ w oszacowaniu
kosztow (28%), brak pewnosci siebie (24%) i obawe przed
zmiang juz ustalonej ceny (23%); 18% nie czuje sie ekspertem
od wyceny.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

e Lek dwustronny. Jednoczesny strach przed ceng ,za wysokg”

i ,za niskg” ujawnia brak pewnych widetek i punktow
odniesienia. Przyda sie polityka cenowa: zakres cen i progi.
Brak twardych danych. Trudnosci z oszacowaniem popytu

i kosztow to sygnat, ze proces wyceny czesto nie ma zaplecza
analitycznego. Warto wdrozy¢ arkusz kalkulacyjny: koszty
state/zmienne, prog rentownosci, scenariusze popytu.
Niepewnos¢ norm i ,fair price”. Watpliwosci wokot ,uczciwe;
ceny” i psychologii cen sugerujg potrzebe ram decyzyjnych
(anchor, progi, koncowki, bundling) i benchmarkow rynkowych.
Warstwa emocjonalna. Lek przed krytykg i niska pewnosc
siebie potrafig blokowac¢ podwyzki. Pomaga transparentna
komunikacja wartosci, FAQ o cenie i polityka zwrotow.

Presja konkurencji # wyscig na dno. 29% widzi konkurentéw
Z Nizszg ceng i to argument za réznicowaniem oferty (format,
wsparcie, certyfikat, spotecznosc), a nie obnizaniem ceny.
Inercja cenowa. Obawa przed zmiang ceny ilustruje brak
rutyny iterowania np. okna rewizji (co kwartat) i A/B testy.
Kompetencje. ,Nie czuje sie ekspertem” to miejsce na
playbook wyceny: checklista, kalkulator, przyktadowe pakiety
(Standard/Pro/VIP), procedura podwyzek i komunikaty.
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Co jest najtrudniejsze w wycenianiu?

Produkty edukacyjne dla nauczycieli sq niestety szeroko dostepne i bardzo tanie...

Trudno zaproponowac drozszy produkt. Nauczyciele nie zarabiajg kokosow...
Kobieta, 41 lat

Moja grupa docelowa nie szuka edukacfi, tylko rozwiqgzania problemow/wykonania
pracy. | gtownie za to jest sktonna ptacic. Stqgd niewielki udziat produktow

edukacyfjnych w mojej ofercie i przychodach.
Kobieta, 54 lata

Stosuje kody rabatowe w razie potrzeby.
Mezczyzna, 46 lat

Brak znajomosci budzetu klienta.
Kobieta, 61 lat

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl &= 89
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Cena vs wartosc ; .

E-learning - bywa traktowany jako , tani substytut”
szkolen stacjonarnych, a nie element wiekszego
procesu. Przez to e-learning kojarzy sie czesto jako
obowigzkowe , przeklikanie” kursu.

Aneta Jaworska (Zwinny umyst)

Ludzie chcq lekcje online za pot darmo. Nie
doceniajg wiedzy tworcow internetowych oraz
ekspertow.

Justyna Bednarek (Szkota Jezykowa Bingsu)

Wazne sq dla mnie opinie potencjalnych klientow,

Bardzo niska wartosc merytoryczna dawana

w produktach vs. cena. Ludzie riacq zaufanie do /

produktow online, kiedy notorycznie pfacq za . X ale tez i osob tworzqgcych produkty online. Mam

niewystarczajgcq wartosc, czesto odtworzong od \ i / problem z wyceng wtasnych, podnoszeniem cen.

kogos lub przez Al. . Karolina Hyjek (Akademia Snu Dziecka)
Karolina Pach (Hokus Pokus Home) J

Zdecydowanie zanizamy ceny swoich produktow

i ustug. Wktadamy w nie ogrom pracy, morze

ekspertyzy, a potem potykamy sie nﬁpoczuciu

wartosci i wycenie.

4 Agnieszka Gaczkowska (Oplotki.pl)

Trend publikowania na juz, bo jest akurat
zapotrzebowanie, sprawia, ze pojawiajq sie
niedopracowane materiaty - co szczegolnie
w przypadku ptatnych e-bookow jest bardzo
przykrym zjawiskiem.

Barbara Wrona (TEKST NA NOWO)

d:ﬁ—:. 'l—“-- e—— 'l'- : ) .
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Ustalanie cen produktow edukacyjnych

© % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=408

80 76%

40

20

Odpowiedz na pytanie: Jak ustalasz cene swojego produktu edukacyjnego?
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Najczesciej cena powstaje na podstawie wartosci dla klienta
(76%). Druga grupa strategii to: koszty produkcji (50%) oraz
intuicja (49%) i porownanie z konkurencjg (49%). Dtugosc
materiatu (41%) nadal bywa traktowana jako miernik ceny.
Podejscia ,badawcze” i metodyczne sg rzadkie: konsultacje

z mentorem (23%), testy cenowe (17%) oraz sformalizowane
metody wyceny (16%). Odpowiedzi ,inne” przy tym pytaniu
pokazujg petne spektrum praktyk, od twardych modeli (koszt +
marza, negocjacje B2B, stawki za roboczogodzine, budzety

w Excelu) po eksperymenty i decyzje intuicyjne (,na oko”). Wiele
0sOb kotwiczy cene w kontekscie (instytucja vs klient
indywidualny, format). Sporo wskazan odnosi cene do czasu
pracy i ,wktadu”, co potwierdza, ze w wielu modelach to wcigz
ustuga ekspercka, nie wytgcznie produkt skalowalny. Widac dwie
skrajnosci: z jednej strony rygor danych, z drugiej - pragmatyzm
startowy (tani kurs wprowadzenie, stata stawka za spotkanie).
Kilka oséb waliduje popyt i cele finansowe, a dopiero potem

przypinajg cene.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

e Deklaracja value-based dominuje, ale... Wysoki odsetek

rownolegtego kierowania sie intuicjg/konkurencjg sugeruje, ze
,wartos¢” bywa czesto interpretowana opisowo, bez pomiarow.
Koszt i dtugosc # wartosc. Oparcie ceny o koszty lub minute
tresci ryzykuje zanizenie wyceny produktow o wysokim ,wyniku
koncowym” (np. szybka transformacja, certyfikacja) lub
przewartosciowanie dtugich, lecz mato przetomowych kursow.
Niewielkie uzycie testow cenowych. Tylko 17% weryfikuje
cene eksperymentem (AB/ABnN), co zostawia na stole tatwe
zyski: optymalne progi, pakiety, price-endingi, kotwice.
Mentoring i metody wyceny jako dzwignia. Konsultacje
(23%) i sformalizowane techniki (16%) sg w mniejszosci, a to
wtasnie one pomagajg przetozyc ,wartosc¢” na liczby.

Miks podejs¢ = etap dojrzewania. Zestaw ,wartosc¢ + koszty +
benchmarking + intuicja” wskazuje na rynek w fazie
profesjonalizacji - rosnie Swiadomos¢ wartosci, ale operacyjnie
WCigz rzgdzi szybkie heurystyczne kotwiczenie.

Szansa w segmentacji i pakietach. Przy tak zr6znicowanych
praktykach najwiekszy, najtatwiejszy do wdrozenia potencjat
lezy w wariantach (Basic/Pro/VIP), add-onach i okresowych
rewizjach cennika - to pozwala zamienic ,intuicje” na dane.
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Jak ustalasz cene produktu edukacyjnego?

Moj pierwszy kurs kosztuje tylko 37 zf, poniewaz jest to kurs wprowadzajqcy, a musi

cos kosztowac, bo inaczej nikt by go nie zrobit.
Kobieta, 47 lat

Nie posiadam produktow edukacyjnych, ucze prywatnie na godziny.
Mezczyzna, 28 lat

Na oko.
Kobieta, 39 lat

Jesli proszona jestem o przeprowadzenie szkolenia dla instytucji/firmy cena jest

negocjowana lub przystaje na proponowanq.
Kobieta, 50 lat

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Wycena produktow cyfrowych i ustug stanowi wyzwanie dla wielu tworcow. Traktujemy jg jako matematyczny wynik kosztow lub
intuicyjny strzat, tymczasem jest ona waznym komunikatem. To sygnat, jakq wartosc niesie Twoj produkt i jak powinien byc
postrzegany przez Twoich odbiorcow - i mam na to badania. Cena dostownie zmienia sposob, w jaki mozg doswiadcza produktu.
Badania fMRI pokazaty, ze reakcje mozgu na ten sam produkt zmieniaty sie w zaleznosci od ceny. Gdy odbiorca sqdzit, ze konsumuje
produkt drozszy, jego mozg dostownie rozjasniat sie, doswiadczajgc przyjemnosci duzo wiekszej niz wtedy, gdy konsumowat ten sam
produkt, ale przedstawiony jako tani. To nie wszystko - w innym badaniu uczestnicy przekenani, ze pijq drozszy napoj energetyczny,
byli bardziej skoncentrowani i osiqgali lepsze wyniki niz ci, ktorzy mysleli, ze dostali tani napoj. Oczywiscie napoj byt doktadnie ten
sam, a zatem to wifasnie cena byta czynnikiem decydujgcym o wrazeniach i wywotata efekt placebo, ktory - co wazne - faktycznie
wpilyngt na wydajnosc uczestnikow.

Wyobraz sobie podobne tendencje w przypadku Twoich produktow czy ustug. Odbiorca moze je duzo wyzej cenic, jesli ich cena bedzie |
WyZzsza - a co za tym idzie, z wiekszym zaangazowaniem przerobic je i wdrozyc. Ciekawa perspektywa? A zatem, zamiast myslec:
~wycenie to podobnie lub troche nizej niz moja konkurencja”, zadaj sobie pytania: ,jaka cena odzwierciedla rzeczywistq korzysc, jakg

daje moja wiedza i doswiadczenie klientowi?”, ,,ile czasy, pieniedzy czy stresu oszczedzam odbiorcy, dajgc mu skrot do upragnionego
efektu?”.

JOANNA BARSKA

Przedsiebiorczyni, ekspertka w praktycznym wdrazaniu podejscia behawioralnego do marketingu i sprzedazy, absolwentka
certyfikowanego programu Applied Behavioral Economics Uniwersytetu A&M w Teksasie, dla prak_gkév&biznesu. Autorka”

Whehaw%ralnq, ktéra zwiekszy Twofg sprzedaz”.

= E maa. SN = -
s = -
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Zarobki na produktach edukacyjnych

© % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=408
60

52%

0,
8% 7% 6%

Odpowiedz na pytanie: Jak zarabiasz na swoich produktach edukacyjnych? Zaznacz wszystkie, ktére Ciebie dotycza.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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Dochdd z pracy etatowej w edukacji (27%) to sredniej
wielkosci filar, a wystgpienia publiczne (17%) sg dodatkowym

strumieniem. 14% badanych deklaruje, ze jeszcze nie zarabia.

Dalsze zrodta sg niszowe: artykuty eksperckie (9%), program
subskrypcyjny (9%), afiliacja (8%), reklamy (7%) i donacje
klientdw (6%). (Wielokrotny wybor, wiec suma >100% jest
naturalna).

Poza gtdwnymi kategoriami respondenci wymieniali m.in.
tantiemy/honoraria z ksigzek i wydan papierowych,
licencjonowanie lub odsprzedaz gotowych tresci, kontrakty
B2B/white-label, przychody z kurséw stacjonarnych oraz
granty i projekty. Dodatkowo pojawiaty sie honoraria
mentorskie, przychody posrednie (lead-gen do innych ustug),
rozliczenia niefinansowe/barter, planowane nowe kanaty
(np. ,naffy”) oraz ogdlny , przychéd firmy”.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

Ustugi wygrywaja - szybki cashflow. Dominujg formaty
ustugowe (1:1, grupowe). To najszybsza droga do przychodu
przy mniejszych barierach startu niz petna ,,produktyzacja”.
Produkty cyfrowe. Mocny drugi filar. Kursy i e-booki sg
szeroko monetyzowane, ale jako uzupetnienie ustug.
Subskrypcje wciaz trudnym modelem. Niski udziat
programow subskrypcyjnych sugeruje, ze ciggta produkcja

i retencja to bariera dla wielu tworcow.

Monetyzacja ,,mediow” jest marginalna. Afiliacja, reklamy
i donacje majg niewielki udziat - twércy wolg kontrolowane
przychody niz zaleznos¢ od algorytmow.

Etat i scena, dywersyfikacja reputacjg. Praca etatowa

| wystgpienia publiczne to czesto efekt rozpoznawalnosci -
wzmacniajg stabilnosc i wiarygodnosd.

14% ,,jeszcze nie"”. Znaczgca grupa jest na etapie budowy
oferty lub audience-building; to potencjat przysztego
Wzrostu.

Strategia miksu. NajczesSciej dziata hybryda: ustugi (staty
cashflow) + produkty (skala) + okazjonalne wystgpienia -
rownowazg sezonowosc i ryzyko.
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Jak tworcy mogq lepiej wykorzystywac narzedzia takie jak buycoffee.to do budowania relacji i monetyzacji. E-learning to nie tylko
dzielenie sie wiedzq - to przede wszystkim budowanie relacji z odbiorcami. Symboliczne gesty, jak ,postawienie kawy”, stajq sie
pomostem miedzy tworcq a jego spotecznosciq. Wielu tworcow udostepnia tresci za darmo, a taka forma wsparcia pozwala
odbiorcom w prosty sposob zakomunikowac: ,doceniam to, co tworzysz”. Wirtualna kawa jest szybka i intuicyjna, a jednoczesnie
ma emocjonalny wymiar, tworzgc atmosfere bliskosci, jak rozmowa przy kawie ze znajomym. Kiedy odbiorcy widzq, ze inni takze
wspierajq tworce, dziata to jak social proof - rosnie poczucie przynaleznosci i chec dotgczenia do grupy.

Aby w petni wykorzystac potencjat narzedzi do monetyzacji, pamietaj o:
o utatwieniu drogi od impulsu do wsparcia - link do wsparcia powinien byc umieszczony w widocznych miejscach,
e regularnym przypominaniu - jednorazowa informacja nie wystarczy. Najskuteczniejsi tworcy robig to konsekwentnie,
e fgczeniu online i offline - tworcy coraz czesciej uzywajg kodow QR z buycoffee.to na eventach, warsztatach czy w ksigzkach, '
e wsparciu cyklicznemu - funkcja subskrypcji generuje tworcom stafe przychody i utatwia planowanie rozwoju projektow.

Najwazniejsze sq autentycznosc i konsekwencja. Tworcy, ktorzy w ciekawy sposob opowiadajg o swojej pracy i tworzq przestrzen
do dialogu , budujq trwate wiezi. To pozwala rozwijac sie tworcom - zarowno finansowo, jak i jako liderom swoich spotecznosci.

OLIWIA SIMINSKA

Przedsiebiorczyni, strateg marketingowy, inspiruje do prowadzenia biznesu w harmonii z wtasnym zyciem. Zatozycielka
platformy buycoffee.to - narzedzia, ktore zrewolucjonizowato sposob wspierania tworcow interneto_y'vychgv Polsce. W ciggu™

czterech lat mar ie : % erujgcdziesigtki milionéw ztotych przephvéw i stajac

- - = sie waznym .qTen-lente_rT_] internetowej kultury wdziecznosci.

i
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Przychody i koszty

@ udziat w przedziatach przychodow (%), n=408 @ udziat w przedziatach kosztow (%), n=408
30%
30 30
25
21%
19% 19%
20 17%
15 13%
10 10%
5 .
0
Q Q) Q) Q) Q)
) ) Q) Q)
",‘: ,,j: }’e ~°°
NN S N
1) R S
4
Suma 3 520 331 zi Srednia 8735 zt Suma 1 122 539 zi Srednia 2 778 zt
Mediana 2000 zt Maksimum 180 000 zt Mediana 400 zt Maksimum 70 000 zt

Udziat respondentow w przedziatach (zaokrgglenia mogg dawac 99-101%).
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W srodkowej czesci skali mamy:
19% w 1501-5000 zt, 13% w 5001-10 000 zt, 17% w 501-1500
zt i 10% w 1-500 zt. Statystyki zbiorcze: mediana 2000 zi,
srednia 8735 zt, max 180 000 zt - Srednia duzo wyzej niz
mediana sugeruje dtugi ogon wysokich wynikow.

Po stronie kosztow rozktad jest , lekki”: 30% deklaruje O zt
kosztow miesiecznych, 27% miesci sie w 1-500 zt, 15% w 501-
1500 zt, 18% w 1501-5000 zt, 5% w 5001-10 000 zt, 6% w >

10 000 zt. Statystyki: mediana 400 zt, Srednia 2778 zt, max

70 000 zt - tu takze dziata ogon kosztéw u mniejszej grupy.

Wysoki udziat odpowiedzi, 0 zt" wynika m.in. z udziatu osob
realizujgcych e-learning w ramach etatu/B2B dla pracodawcy,
koszty narzedzi i produkcji ponosi wtedy organizacja. Dlatego
zagregowana mediana kosztow moze bycC nizsza niz

W grupie tworcow prowadzgcych wtasng sprzedaz.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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Dwubiegunowos¢ przychodow. Jedna pigta badanych nie ma
aktualnie sprzedazy (21%), ale niemal rownie duza grupa
(>10 tys. zt, 19%) dziata na poziomie ,dojrzatych” wynikow.
Dtugi ogon wynikéw. Srednia (8735 zt) znacznie przewyzsza
mediane (2000 zt) - rynek ciggnie mniejszos¢ z bardzo
wysokimi przychodami.

Lekka baza kosztowa. Mediana kosztow 400 zti az 30%

z kosztem 0 zt wskazujg na niskie state obcigzenia (Saas,
wtyczki, hostingi), a wieksze wydatki sg epizodyczne
(kampanie, produkcja).

Asymetria przychody a koszty. Suma przychoddw jest

ok. 3 x wieksza niz suma kosztoéw (3,52 min zt vs 1,12 min zt),
jest to sygnat dobrych marz w przekrojowym ujeciu.

Rézne etapy rozwoju. Udziat,0 zt” w przychodach

| jednoczesSnie niski koszt staty sugerujg sporg grupe osob na
etapie przygotowan/miedzy kampaniami (mimo ze wartosci sg
usrednione z kilku miesiecy).

Potencjat skalowania. Skoro koszty medianowo sg niskie,

a wysokie przychody skupiajg sie w gornych przedziatach, to
zasadniczym motorem wzrostu pozostajg kampanie

| dystrybucja - nie rozbudowa statego zaplecza kosztowego.
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Zestawienie kosztow i1 zarobkow

Srednia miesiecznych kosztow brutto (zt), n=408
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Krzywa kosztow rosnie skokowo wraz z przedziatem przychoddw.
Do 1,5 tys. zt koszty sg niskie, przy kilku tys. zt rosng do 1,9 tys. z4,

przy 10-49,9 tys. zt skaczg do ok. 6,4 tys. zt, a w segmentach 50-
99 tys. zti >100 tys. zt wynoszg Srednio ok. 20 tys. zti 31 tys. zt.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

e Progi skalowania. Wida¢ dwa wyrazne ,schodki”: wejscie w putap

10-50 tys. zt (state koszty: tresci, reklamy, narzedzia) oraz

> 50 tys. zt (koszty zespotu, intensywniejsza promocja).
Ekonomika jednostkowa. Wyzsze koszty nie muszg oznaczac
nizszej optacalnosci, to najczesciej reinwestycja w zasieg i tempo
(ads, produkcja, wsparcie), ktéra pozwala utrzymywac lub
poprawiac marze przy wiekszej skali.

Stabilny obraz. R6znice miedzy przedziatami odzwierciedlajg
typowgq strukture kosztow w danym segmencie, nie jednorazowe
launche, poniewaz wartosci sg usrednione (z kilku miesiecy).
Réznorodne strategie. W nizszych segmentach dziata lekki setup
(mniejsza stata baza kosztowa). Wyzej dominuje model
kampanijny i zespotowy, bardziej kapitatochtonny, ale
umozliwiajgcy szybkie skalowanie.
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Srednia przychodéw a demografia

© Srednia przychodéw, n=408
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Kobiety deklarujg srednio 7 599 zt przychodu brutto miesiecznie jako wartosc usredniong z pierwszego potrocza 2025 roku,
a mezczyzni 15 634 zt (=2 x wiecej). Wsrdd pokolen najwyzsze Srednie przychoddw ma Pokolenie Y (10 816 zt), dalej X (6 452
zt), Gen Z (4 734 z) i 60+ (3 771 zt). Miejsce zamieszkania tez réznicuje wyniki: najwyzsze Srednie w miastach wojewddzkich
(10 606 zt) i gminnych (9 156 zt), nizsze w powiatowych (6 354 zt), poza Polskg (5 671 zt) i na wsi (5 273 zt).

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak www.olagosciniak.pl
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Ptec. srednie przychody mezczyzn (15 634 zt) sg ponad
dwukrotnie wyzsze niz kobiet (7 599 zt). Roznica wynosi 8 035 zi.
Pokolenia: najwyzsze zarobki ma Pokolenie Y 1981-1994

(10 816 zt), dalej Pokolenie X 1965-1980 (6 452 zt), Gen Z
1995-2012 (4 734 zt), a najnizsze pokolenie Baby Bommers
1946-1965, czyli 60+ (3 771 zt).

Miejsce zamieszkania: srednia rosnie wraz z wielkoscig osrodka:
wojewddzkie (10 606 zt) > gminne (9 156 zt) > powiatowe

(6 354 zt) > poza Polskg (5 671 zt) = wies (5 273 zt).

e Rozpietos¢ miedzy maksimum i minimum: ptec¢ 8 035 z};
pokolenia 7 045 zt (10 816 zt vs 3 771 zt); miejscowosci 5 333 zt
(10 606 zt vs 5 273 zt). Najwiekszy wptyw na zarobki ma ptec.

e Najmocniejszy efekt widac€ przy ptci: mezczyzni deklarujg
~106% wyzsze przychody niz kobiety (15 634 zt vs 7 599 zt). To
wieksza roznica niz jakakolwiek w panelach generacji czy
miejsca zamieszkania. Luka ptci jest bardzo duza: Srednia
mezczyzn (15 634 zt) jest ok. 2,06 x wyzsza niz kobiet (7 599 zi),
co oznacza réznice +8 035 zt w tej samej jednostce (nieopisana
na wykresie).

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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e W uktadzie pokolen widac¢ typowsg , krzywg zarobkow":

szczyt w grupie wiekowej o najwiekszej aktywnosci zawodowe;
(Pokolenie Y), nizsze wartosci dla startujgcych (Gen 2)

i schodzgcych z rynku (60+).

Miejska premia jest wyrazna: duze miasta wojewodzkie

(10 606 zt) i gminne (9 156 zt) znaczgco wyprzedzajg powiatowe
(6 354 zt) oraz wies (5 273 z}).

Gminy wysoko: wyzsza Srednia w miejscowosciach gminnych
(9 156 zt) niz w powiatowych (6 354 zt) moze wynikac z efektu
,Sypialni” duzych miast: czes¢ badanych mieszka w gminach
podmiejskich, a pracuje (lub pracuje zdalnie) na stawkach
metropolitalnych. Z kolei miasta powiatowe majg czesto
bardziej lokalny rynek pracy (ustugi publiczne) z wezszymi
widetkami ptac. Niewykluczona jest tez selekcja préby - do gmin
podmiejskich przeprowadzajg sie czesciej osoby o wyzszych
dochodach, co podbija srednia.

.Poza Polska” ma zaskakujaco niska sSrednia (5 671 zt) -
moze to byc¢ efekt matej proby, roznych walut/stawek lub
profilu zawodowego w tej grupie.
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Roznice w zarobkach kobiet | mezczyzn to nie tylko kwestia wyboru branzy czy specjalizacji, ale przede wszystkim gteboko

zakorzenionych mechanizmow spotecznych. Kobiety bowiem czesciej niz mezczyzni ponoszq odpowiedzialnosc za dom i opieke nad

dziecmi, co ogranicza ich dyspozycyjnosc i mozliwosci podejmowania dodatkowych projektow. Mniejsza elastycznosc przektada sie na
wolniejsze tempo rozwoju Kariery i nizsze przychody. Do tego dochodzi inny wazny czynnik - kobiety zdecydowanie czesciej godzq sie

na nizsze stawki, zanizajgc wartosc swoich kompetencji. Wazne jest rowniez, by kobiety swiadomie specjalizowaty sie w obszarach

0 najwyzszej rynkowej wartosci - technologiach cyfrowych, Al, szkoleniach dla biznesu. By argumentowaty swojqg prace nie tylko

czasem, ale konkretnym efektem biznesowym,"tj. zwiekszongq sprzedazq, retencjq pracownikow czy poprawq kompetencji

w organizacjach. Coraz wieksze znaczenie ma tez ekspansja zagraniczna. Kursy w jezyku angielskim pozwalajq siegac po globalne

stawki. Kolejna kwestia to budowanie marki osobistej w mediach spotecznosciowych. Bo to nie tylko kolekcjonowanie komentarzy

i polubien pod publikacjami, ale przede wszystkim przewaga w negocjacjach i fatwiejsze dotarcie do segmentu B2B. :

Dlatego tak istotne jest, by kobiety w e-learningu swiadomie ksztattowaty swojqg marke eksperckq, odwazniej negocjowaty
i nie akceptowaty propozycji zanizajgcych ich realng wartosc. Niwelowanie luki pfacowej bedzie tym skuteczniejsze, im mocniej
potgczymy rozwdj kompetencji z przetamywaniem barier mentalnych i spotecznych.

FUNDACJA WLACZENIPLUS

Fundacja WtgczeniPlus powstata, by budowac otwarte, roznorodne i inkluzywne spoteczenstwo, w ktorym kazdy ma réwne

szanse na rozwaj, sukces i aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz zawodow-im. Wierzymy, Ze‘g_/v’rqc;enie to sita, ktora”
nap ' ' i ' : dlatego nasze dzia ania.koFEantrujq sie n&wspieraniu

- o .. p Zaght® s .
- przedsigbiorczosci, edukacjimoraz rownosci szans w roznych sektorach.
- L
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n=408

Liczba oséb z wyksztatceniem | V\!y?sze Wyzsze P.odstawowelgr(-?dnie

(lic., inz., mgr + sl (liceum, podstawowka,

Przychody brutto (z}) podyplomadwki) gimnazjum, technikum)
0 zi 72 4 7
1-999 zi 50 4 2
1 000-2 999 zi 69 6 7
3 000-4 999 zt 32 4 2
5 000-9 999 zt 41 7 2
10 000-19 999 zi 45 5 1
20 000-49 999 zi 26 3 1
50 000-99 999 zi 9 0 2
> 100 000 zt 4 0 3

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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Najwiecej odpowiedzi (we wszystkich grupach) przypada na dolny
przedziat - od 0 zt do 2,9 tys. zt. W grupie ,Wyzsze" widoczne jest
szerokie pasmo 1-9,9 tys. zt, a pojedyncze osoby deklarujg
przychody przekraczajgce 100 tys. zt. W grupie ,Wyzsze - doktorat
(n=33) dominuje zakres 5-9,9 tys. zt, bez obserwacji powyzej

50 tys. zt. Najbardziej spolaryzowany rozktad wystepuje w grupie
,Podstawowe/Srednie” (n=27) - sporo odpowiedzi to ,zero”, ale
relatywnie duzo oséb znajduje sie tez w najwyzszych przedziatach.

e Rozne wielkosci prob: Wyzsze n=348 vs. Doktorat n=33,
Podstawowe/Srednie n=27 utrudniajg poréwnania procentowe
- wyniki skrajne w matych grupach mogg byc¢ przypadkowe.

e Rozktad jest mocno prawoskosny: wiekszoSC miesci sie
w 0-4,9 tys. zt, a wysokie przychody tworzg dtugi ,,ogon”.

e Duzy udziat,0 zt": Podstawowe/Srednie 26%, Wyzsze 21%,
Doktorat 12%, wskazuje, ze spora czesS¢ badanych jest na
wczesnym etapie monetyzacji (np. produkt w przygotowaniu).

e Osoby z przychodem >10 tys. zt: Wyzsze 24%, Doktorat 24%,
Podstawowe/Srednie 27% (uwaga: mate n).

e Mediana (z 0/bez 0): Podst./Srednie; 1-2,9 tys. / 3-4,9 tys.,
Wyzsze: 1-2,9 tys. / 3-4,9 tys., Doktorskie: 3-4,9 tys. / 5-9,9 tys.

1)

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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Interaktywna.

Samo wyksztatcenie nie determinuje sukcesu finansowego.
Wysokie przychody pojawiajg sie w kazdej grupie - nawet przy
wyksztatceniu podstawowym/Srednim widac¢ wyniki >50 tys. zt,
Doktorat # najwyzsze przychody. Ta grupa ma najmniej ,zer”
I najwyzszg mediane bez zer (5-9,9 tys. zt), ale nie notuje
wynikdéw >50 tys. zt - moze czesciej dziata w wezszych niszach
B2B lub mniejszych skalach, lub pracuje na etacie na uczelni,
gdzie e-learning realizowany jest w ramach obowigzkow, to
zwykle oznacza mniejszg skalowalnosc i nizsze przychody niz

w przypadku wtasnego biznesu edukacyjnego.

Wyzsze ma najpetniejszy ,,wachlarz” - od zera po
szesciocyfrowe wyniki, co sugeruje bardzo zroznicowane
modele dziatania (od startujgcych po dojrzate biznesy).
Podstawowe/Srednie jest najbardziej rozwarstwione: duzo
startujgcych (zer) i jednoczesnie stosunkowo wysoki udziat
topowych wynikow, a to znak, ze czynniki przedsiebiorcze (nisza,
marka, dystrybucja) potrafig przewazyc¢ nad wyksztatceniem.

W praktyce na przychody silniej niz dyplom moga wptywac:
dojrzatosc oferty, nisza, zasiegi, model sprzedazy (kampanie vs
evergreen), liczba/cena produktéw, B2B vs. B2C, automatyzacja.
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Rynek edukacji online w Polsce wcigz jest na poczgtkowym etapie. Niemal do kazdej kompetencji mozna nagrac kurs online. Nie
oznacza to jednak, ze kazdy ekspert zdecyduje sie w ten sposob monetyzowac swojq wiedze. Zdobycie doktoratu lub wyzszego
wyksztatcenia i posiadanie specjalistycznej wiedzy, nie determinuje umiejetnosci zarabiania pieniedzy w internecie, chociaz
moze w tym byc pomocne. Z jednej strony tatwiej moze byc osobie z doktoratem zdobyc zaufanie odbiorcow i przekonac innych

0 tym, ze jest ekspertem. Dodatkowo, jesli ma dobrze pfatng prace, moze byc jg stac na kursy i mentoring dotyczqcy biznesu online.

Z drugiej strony, osoba ta moze miec wzgledem siebie wygorowane oczekiwania i bardzo strowo sie oceniac, co przeszkodzi jej

w publikacji materiatow w social mediach. |

Wielokrotnie towarzysze na konsultacjach takim osobom, ktore zaktadajq, ze ich wiedza jest oczywista i jeszcze za mato specjalistyczna,
potrzebujq sie jeszcze doszkolic, aby wystartowac. Gdy widze wysokie wyniki uzyskane w kampaniach w grupie osob z podstawowym

i srednim wyksztatceniem przypominajg mi sie historie tych z moich klientow, ktorzy wiedzieli, ze bez wyzszego wyksztatcenia nie |
zdobedq atrakcyjnej pracy | wysokich zarobkow. Przedsiebiorczosc miata byc ich drogq do sukcesu. Ze wzgledu na niski prog wejscia
finansowego i mozliwosc fgczenia tego zajecia z innymi wybierali dziafania w sieci. A aby uczyc innych i nagrywac o tym kursy wystarczy
wiedza i doswiadczenie w obszarze niekoniecznie iowiqzanym Z tradycyjng edukacjq. Z ciekawosciq przyglgdam sie temu, jak rozwija

Sie ten rynek i kibicuje nowym tworcom, poniewaz wiem, jak wymagajgce jest to zajecie.

KAMILA ROWINSKA

Certyfikowana masterka facylitacji, trenerka, autorka oraz wspoétautorka osmiu ksigzek o tematyce biznesowej i coachingowej, w tym

bestsellerow. Jej warsztaty przyciggajq rocznie ponad 7000 uczestnikow i uczestniczek, co SﬁOWOdowaJrO Ze vlvﬁquu plerwzych 10 lat™
|| elgii, Holamdii i Irlandii.

—ﬂwﬁﬁﬂw o
|
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Miesieczna liczba osobogodzin pracy

% badanych, n=408
® % y Suma 24 971

Mediana 40

Srednia 65

Najwiecej 305
13%

25 24%

20 18%

15

10

<10 11-20
Przedziat godzin pracy w miesiacu

21-50 51-100 101-160 >160

Najwiecej osob jest w przedziale 21-50 h/mies. (24%), potem
51-100 h (20%); razem z pasmem 11-20 h (17%) daje to okoto
61% badanych pracujgcych 11-100 h/mies. Na krancach widac
18% 0s0Ob inwestujgcych <10 h (dziatalno$¢ sporadyczna/testowa)
oraz 8% deklarujgcych >160 h (dziatalnos¢ petnoetatowa).

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak www.olagosciniak.pl

Kluczowa obserwacja: az 92% badanych deklaruje <160 h/mies.,
czyli mniej niz petny etat. W praktyce dla wiekszosci jest to praca
czesciowa: mediana 40 h/mies. to ok. 10 h tygodniowo (okoto

1 dzien pracy), a Srednia 65 h - ok. 15-16 h tygodniowo. To
ttumaczy, dlaczego e-learning bywa chetnie wybierany: da sie go
wples¢ w etat, dziatalnos¢ ustugowg, podroze czy zycie rodzinne,
zwiekszajgc obcigzenie gtownie w okresach kampanii/premier.

Na drugim biegunie mamy 8% osob pracujgcych >160 h/mies. -
to juz tryb petnoetatowy, zwykle z dojrzatymi operacjami (state
programy, intensywne launche produktéw edukacyjnych).

E-learning przycigga elastycznoscig naktadu czasu.

Dla wiekszosci to skalowalny ,,drugi filar” (regularne
10-16 h tygodniowo), a dla mniejszosci - petnoetatowy
biznes. Dzieki temu model jest dostepny szeroko,

a jednoczesnie pozwala rosng¢ do petnej skali.
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Miesieczna liczba h pracy a przychody

Srednia liczba godzin, n=408
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Przedziat przychodéw miesiecznych

Wraz ze wzrostem przychodu rosnie naktad czasu pracy. Najnizsze
przychody (0-1,5 tys. zt) tgczg sie ze stosunkowo niskg liczbg godzin
(ok. 29-52 h/mies.), co sugeruje etap testow lub dorywczosc.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

W przedziatach 1,5-9,9 tys. zt widac staty wzrost (ok. 62 — 84 h),

a przy 10-49,9 tys. zt Srednio ok. 94 h - to juz pot etatu i wyraznie
sprawniejsza operacja. Ciekawy jest dotek przy 50-99 tys. zt

(ok. 62 h), ten segment moze tgczy¢ wyzsze ceny, dobrg
automatyzacje lub wsparcie zespotu, ktére pozwalajg utrzymac
przychdd przy mniejszym witasnym naktadzie. Z kolei >100 tys. zt to
skok do ~137 h/mies. (~34 h/tydz.) - blisko etatu, co zwykle oznacza
intensywne kampanie, ztozone lejki i statg produkcje tresci.

e Godziny # prosty predyktor przychodu. Liczy sie mode|
monetyzacji (ceny, struktura oferty, B2B vs B2C), dystrybucja
i lewar (automatyzacja/zespét).

e Topowy przychéd czesto wymaga wysokiego, ale wcigz ,,pod-
etatowego” czasu (137 h < 160 h), co spina sie z wczeSniejszym
whnioskiem, ze 92% badanych pracuje mniej niz etat.

e Nieliniowosc (dotek 50-99 tys. zt) sugeruje, ze po
przekroczeniu pewnego progu lewar dziata mocniej; kolejny
skok (>100 tys. zt) to juz ekspansja - wieksze kampanie i tempo.
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Mapa operacyjna biznesu online
W jaki sposob realizujesz ponizsze dziatania? Pytanie wielokrotnego wyboru, n=408
. . . : : Chc Chce z -
Dziatania Samodzielnie Deleguje Automatyzuje ; i N auto,
wydelegowac matyzowac
Planowanie i organizacja 92% 7% 5% 3% 3%
Tworzenie materiatow 89% 12% 5% 2% 3%
Procedury i zarzadzenie 84% 13% 4% 4% 6%
Social media 83% 17% 8% 7% 7%
Grafiki i prezentacje 80% 21% 5% 6% 3%
Obstuga klienta 76% 17% 10% 5% 11%
Analiza danych ze sprzedazy 74% 16% 7% 8% 6%

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

109


http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/
http://olagosciniak.pl/

jestem

Interaktywna.
Mapa operacyjna biznesu online
W jaki sposob realizujesz ponizsze dziatania? Pytanie wielokrotnego wyboru, n=408
. . . : : Chc Chce z -
Dziatania Samodzielnie Deleguje Automatyzuje ; i €& auto,
wydelegowac matyzowac
Newslettery i maile 74% 16% 18% 5% 11%
Zbieranie opinii klientow 73% 15% 12% 4% 12%
Umawianie spotkan 69% 12% 22% 3% 8%
Wysytka certyfikatow 61% 23% 17% 3% 8%
Sprzedaz, dostepy 60% 26% 20% 4% 9%
Obstuga techniczna 60% 35% 8% 9% 7%
Ksiegowos¢, rozliczenia 37% 63% 6% 3% 3%

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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Widac bardzo wyrazny wzorzec ,robie sam(-a)”. Planowanie

| organizacja (92%), tworzenie materiatow (89%), procedury
(84%) oraz social media (83%) sg realizowane gtdwnie
samodzielnie. Delegowanie pojawia sie czesciej przy
zadaniach z zaplecza: ksiegowosc¢/rozliczenia (63%), wsparcie
techniczne (35%), sprzedaz/dostepy (26%), wysytka
certyfikatow (23%), grafika i prezentacje (21%). Automatyzacja
najmocniej dziata tam, gdzie proces jest powtarzalny

| transakcyjny: umawianie spotkan (22%), sprzedaz/dostepy
(20%), newslettery i maile (18%), wysytka certyfikatow (17%).

e Profil ,samowystarczalnego producenta” - trzon pracy
(strategia, content, procesy) tworcy trzymajg przy sobie. To
spdjne z modelem eksperckim: kontrola jakosci i narrac;ji
pozostaje u autora(-ki), a outsourcing dotyczy zaplecza.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

jestem

Interaktywna.

Delegowane jest to, co wymaga rezimu formalno-
-technicznego - szczegdlnie ksiegowosc i wsparcie IT.

To redukuje ryzyko, ale tez pokazuje, ze kompetencje
operacyjne sg najchetniej ,oddawane na zewnatrz”, gdy nie
stanowig przewagi konkurencyjne,;.

Automatyzacje rosng w obszarach transakcyjnych -
kalendarze/booking, ptatnosci i dostep, e-mail/CRM,
certyfikaty. Tam, gdzie krokdéw jest duzo i sg powtarzalne,
narzedzia juz realnie odcigzajg tworcow. Z kolei w tworzeniu
materiatow, procedurach czy promocji automatyzacja ma
mniejszy udziat - dominuje praca ekspercka i kreatywna.
Ujawnione , waskie gardta” na przysztos¢ - stosunkowo
wysoka chec automatyzowania obstugi klientow i zbierania
feedbacku, a takze delegowania analityki i wsparcia
technicznego, sugeruje gdzie dzis powstajg zatory. To
obszary, ktore najczesciej rosng wraz ze skalg oferty.
Ogodlny obraz dojrzatosci - systemy kursow sg juz
zorganizowane: autor(-ka) dowozi content i steruje strategig,
a powtarzalna logistyka jest wspierana automatami lub
zewnetrznymi ustugami. To naturalny proces od solowej
operacji do realnego studia edu.
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KOMENTARZ EKSPERCKI

Moim zdaniem najbardziej optacalnym rozwigzaniem dla tworcow cyfrowych jest ksiegowosc online, szczegolnie gdy decydujqg sie na
Zlecenie jej prowadzenia biuru rachunkowemu wraz zZ dedykowangq ksiegowq, co gwarantuje niesamowitq wygode. Potwierdzajq to
zarowno dane z badania, jak i nasze wieloletnie obserwacje w IFIRMA.

Dlaczego? Tworcy pracujg cyfrowo, elastycznie i czesto zdalnie, a ich czas jest zbyt wartosciowy, by traci¢ go na sprawy
ksiegowe. Rozwigzania online idealnie wpisujqg sie w ten styl pracy. Nasi klienci bard2@'cenig sobie mozliwosc automatycznego
wystawiania faktur do setek czy tysiecy zamo’vw’eﬁ, a takze ich rownolegtej wysytki na maila kupujgcego. To rowniez tatwiejsze
rozliczenia VAT i ZUS oraz sktadanie JPK - wszystko przez internet z poziomu aplikacji online, bez koniecznosci wizyt w biurze
rachunkowym czy urzedzie.

Mikrofirmy z kilkoma fakturami najczesciej stawiajg na samodzielnqg ksiegowosc online. Jednak wiekszosc aktywnych tworcow wybiera :
dzis petnqg ustuge biura rachunkowego wraz z naszg dedykowang ksiegowq. Wystarczy wystawic faktury i przestac faktury kosztowe

w aplikacji - catq resztq zajmie sie juz ksiegowa. To ogromna oszczednosc czasu, a im wiekszy biznes, tym bardziej opfaca sie to

podejscie. tatwo zauwazyc, ze na przestrzeni ostat#ich lat trend korzystania z ustug ksiegowych online stopniowo sie umacnia. Jestem
ciekaw tego badania za rok!

DAMIAN WIZERT

Ekspert w dziedzinie e-commerce i integracji rozwigzan ksiegowych online z ponad 10-letnim doswiadczeniem w tworzeniu
innowacyjnych rozwigzan IT. W IFIRMA kieruje rozwojem narzedzlautoma_txzu'!acxch proces sg_zedgiowe.i ksiegowe,"

.__#:r—_-h#—m.gr_zidéiebiorc w efektywnym zarzadzaniti biznesem.

= - e -
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Priorytety tworcow po odzyskaniu czasu

© % (jednokrotny wybor), n=408
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To pytanie odnosi sie bezposrednio do dwoch poprzednich tabel: Co tworcy zrobiliby z czasem odzyskanym dzieki

delegowaniu lub automatyzacji? Odpowiedz to jednokrotny wybdr, a suma 101% wynika z zaokrgglen.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl
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Najczesciej wskazywanym kierunkiem jest odpoczynek

i regeneracja (23%). To wyrazny sygnat, ze przy duzym odsetku
zadan wykonywanych samodzielnie (planowanie, tworzenie,
obstuga), pierwszy ,,0dzysk z czasu” tworcy chcieliby
przeznaczyc ,na dotadowanie baterii”. Na drugim miejscu
plasuje sie rozwoj osobisty (17%), a tuz za nim wiecej czasu

z bliskimi (15%) - czyli inwestycja w siebie i relacje. Dalej
mamy réwng ,,czworke” po 10%: podroéze i odkrywanie Swiata,
inna dziatalnos¢ zarobkowa, dalsza dziatalnos¢ e-learningowa
oraz hobby i zainteresowania. To pokazuje, ze czeS¢ 0s6b
reinwestowataby czas w biznes (rozbudowa oferty lub
dywersyfikacja przychodow), a czes¢ - w pasje i poszerzanie
horyzontow. Ogon rozktadu tworzg odpowiedzi ,nie dotyczy”
(6%) i ,inne” (2%).

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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Well-being wygrywa. Najwiecej tworcdw zainwestuje
odzyskany czas w odpoczynek - sygnat, ze praca w modelu
online jest intensywna i potrzebuje Swiadomego balansu.
Zycie prywatne wysoko w hierarchii. ,Rozwoj osobisty”

i ,czas z bliskimi” budujg obraz priorytetow
pozazawodowych; elastycznos¢ czasu to realna wartosc
e-learningu.

Pragmatyczny srodek. Okoto 1/3 odpowiedzi w ,Srodku” to
aktywnosci prorozwojowe/probiznesowe (druga dziatalnosc
zarobkowa, rozwijanie e-learningu), co pokazuje, ze czesc
tworcow lokuje wolne godziny w dalszy wzrost.
RAznorodnos¢ motywacji. Obok odpoczynku i relagji
pojawiajg sie podrdoze i hobby - priorytety sg rozproszone,
ale z wyraznym akcentem na jakosc zycia.

Implikacja dla obrazu branzy. E-learning bywa wybierany
m.in. dlatego, ze oddaje czas, ktory w wiekszosci jest
kierowany na regeneracje i sprawy osobiste, a w drugiej
kolejnosci na skalowanie dziatan.
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Co zrobimy po odzyskaniu czasu z edu?

23% 17%

Odzyskany czas przeznaczamy na ' Inwestujemy w siebie: kursy

realny reset: dtuzszy i regularny i webinary, ksigzki, praktyczne

sen, lekkg aktywnosc (spacer, projekty, a takze wdrazanie matych

joga), Swiadome odtgczenie od nawykow, ktore sktadajg sie na duzy

ekranow i krotkie mikropauzy postep. To czas na testowanie

W Ciggu dnia. To moment na nowych zainteresowan, uzupetnianie

regeneracje uktadu nerwowego, kompetencji i budowanie pewnosci

obnizenie stresu i ,przewietrzenie” siebie. Efekt uboczny: lepsza pozycja

gtowy. Dzieki temu wracamy do na rynku pracy i wieksza satysfakcja

pracy z wiekszg uwaznoscig, na co dzien.

kreatywnoscig i spokojem.
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15%

Przeznaczamy go na jakosciowe
spotkania: rozmowy bez pospiechu,
wspolne positki, wsparcie i mate
rytuaty rodzinne. Takie chwile
wzmacniajg wiezi, poprawiajg
dobrostan psychiczny i dajg
poczucie zakorzenienia. To rowniez
przestrzen na bycie ,tu i teraz”,
ktora taduje emocjonalne baterie
na kolejne wyzwania.

- jestem
4 interaktywna.
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Narzedzia wykorzystywane przez twocow

@ % (pytanie wielokrotnego wyboru), n=408
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Odpowiedz na pytanie: Z jakich narzedzi korzystasz do dystrybucji i marketingu swoich produktéw edukacyjnych online?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak www.olagosciniak.pl 116
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Canva jest dzis warsztatem produkcji (grafiki,
slajdy, lead magnety, mini-wideo), a WordPress, infrastrukturg
sprzedazowo-contentowg (strony, blog, sklep/LMS). Tuz za
nimi widac silny blok dotarcia: narzedzia Al oraz newsletter
i wydarzenia live. Al realnie przyspiesza tworzenie (teksty,
pomysty, obrazy), newsletter stabilizuje relacje 1:1 z odbiorcg,
a live'y sg ,silnikiem” kampanii i konwersji. Srodkowa cze$¢
stawki to elementy, ktore spajajg sciezke klienta: ptatnosci
online, formularze, reklamy ptatne. Warto zauwazyg, ze
analityka i ksiegowos$c online sg obecne, ale nie dominuija.
Sugeruje to, ze tworcy koncentrujg sie na produkgji
i dystrybucji, mniej na pomiarze i procesach. W okolicach
srodka znajdziemy tez narzedzia samoobstugowe (chatboty,
kalendarze) - ich uzycie wskazuje na popularnosc¢ konsultacji
1:1, mentoringu i spotkan przedsprzedazowych, ale jeszcze nie
masowg automatyzacje komunikacji.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak
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Interaktywna.

e Owned media first. Trzonem dystrybucji i sprzedazy jest
swoja strona + newsletter; tworcy cenig kontrole nad
produktem i marzg, unikajgc posrednikow.

e Content i kampanie >, twarde dane”. Tworzenie
(Canva, Al) i promocja (newsletter/live/ads) sg bardzo
mocne, analityka i automatyzacje - umiarkowane. Model
kampanijny dziata, ciggta optymalizacja bywa stabsza.

e Hybryda produktow i ustug. Kalendarze i chatboty
wskazujg miks kurséw z pracg 1:1/cohort - to nadal
formaty wymagajgce czasu tworcy.

e Ostroznosc¢ wobec ,,efektow specjalnych”. Priorytetem
jest prosta sciezka wartosci i zakupu, a grywalizacja
i rozbudowane automatyzacje sg niszowe.

e Al jako turbo. W duecie z Canvg przyspiesza produkcje;
rosnie potrzeba kurateli jakosci i spojnosci marki.

Tworcy buduja dojrzaty, samowystarczalny edusystem
oparty na witasnych kanatach i kampaniach wspieranych
Al. Produkcja i promocja sg silne, pomiar i automatyzacja
sg umiarkowane. Rynek pozostaje gtéwnie cyfrowy, bez
komponentu logistycznego.
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Z jakich SM korzystasz do promocji?

% (pytanie wielokrotnego wyboru), n=408

100

80%
80 75%

60

0
40 41% 36%

21%
20

Promocja kursdw opiera sie na duecie Meta:
Facebook (80%) i Instagram (75%). Trzecim filarem jest
YouTube (41%); dalej LinkedIn (36%), TikTok (219%)
jako mniejszosc¢ i niszowy X (3%).

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Rdzen promocji = Meta. Facebook i Instagram tgczg
zasieg spotecznosci, formaty sprzedazowe (grupy, relacje,
live'y, wydarzenia) i relatywnie prostg obstuge reklam - to
naturalny wybor dla kampanii kursow i programaow.
YouTube jako , evergreen”. Mniej powszechny niz Meta,
ale wazny: tresci pracujg dtugo w wyszukiwarce, co
buduje staty naptyw leadow i autorytet ekspercki.
LinkedIn selektywny. Kanat wiarygodnosci i relac;ji

w branzach profesjonalnych; mniejszy zasieg, za to czesto
lepsza jakos¢ kontaktow.,

TikTok wcigz ostroznie. Nizszy udziat moze wynikac

z wymagajgcej produkgji krotkich form, dopasowania do
tematyki edu oraz nieprzewidywalnosci monetyzacji.
Strategia ,,dwodch gtéwnych + reszta”. Dane sugerujg
koncentracje na 1-2 platformach (FB/IG), a pozostate
petnig role wspierajgce (SEO/evergreen na YT, wizerunek
na LI, eksperymenty na TT).
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Dystrybucja kursow online
% (pytanie wielokrotnego wyboru), n=408 e Przewaza strategia owned stack: wtasna strona i LMS jako centrum
100 sprzedazy, tresci i automatyzacji. Za takim wyborem zwykle stoja:
86% petna kontrola nad produktem i doswiadczeniem uzytkownika,
80 elastycznos¢ w projektowaniu ofert (pakiety, rabaty, lejki) oraz marza
60 nieobcigzona prowizjami posrednikow. WordPress jest hubem

catego ekosystemu (ptatnosci, CRM/e-mail, analityka, afiliacje), co
40 sygnalizuje profesjonalizacje i myslenie o kursach jako
o dtugoterminowym aktywie.

20 14% e Ten model ma tez koszty: utrzymanie techniczne, bezpieczenstwo,
0 wydajnos¢, kompatybilnos¢ wtyczek i dbatos¢ o zgodnosc prawno-
WordPress Inne platformy -podatkowa. W praktyce oznacza to zarzgdzanie ztozonym stosem

narzedzi, aktualizacje i testy sg ceng za swobode i skalowalnosc.

e Inne platformy: mniejszosciowe platformy to z kolei znak, ze czes¢
rynku ceni szybki time-to-market i prostote: hosting, ptatnosci i UX
,Z pudetka”, mniejszg odpowiedzialnosc za technikalia oraz gotowe
funkcje spotecznosciowe/kohortowe. Taki wybor bywa typowy
w programach live, przy projektach krotkoterminowych lub tam,
gdzie liczy sie minimalizacja ryzyka operacyjnego.

Zdecydowana wiekszos¢ tworcow dystrybuuje kursy przez
WordPress, w tym WooCommerce oraz inne wtyczki do
kurséw online (86%). Inne platformy (rozumiane jako
SaaS/marketplace/LMS-y zewnetrzne) to 14%.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak 19
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AZAVERIERA 1oL} - :

Tworcy muszq dzis nie tylko uczyc, ale transformowac ‘? ;
angazowac i inspirowac. Wyzwaniem jest utrzymanie .“\‘", Pg “
jakosci w czasach ,,produktow instant” autentycznym 5"' ’ |
gftosem, misjq i zrozumieniem grupy docelowe;. :

Karolina Machura (SHE SPEAKS)

Najwieksze wyzwanie to zaangazowanie

uczestnikow, by ukonczyli kurs w cafosci oraz podjeli

dziatania, by uzyskac okreslone rezultaty.
Katarzyna Kedzia

-
Wyzwanie to bardzo duze nasycenie rynku i spadek

zaufania odbiorcow. Mowienie 100 razy
0 mozliwosci dotgczenia - nie wystarczy powiedziec
raz.

Przebicie sie przez ogrom informacji z roznych

stron. Wyzwaniem jest dostep do narzedzi, w joki

Sposob nagrywac, gdzie, na czym skupic uwage.

Techniczne aspekty sq dla ekspertow wyzwaniem.
Joanna Kadej (SkrzAsie®)

Karolina MargasinSka (SEMBITES)

Wyzwaniem jest konkurencja, ale ta nieelegancka -
czyli kopiowanie pomystow i powielanie ich jako
wtasne, pojawianie sie ekspertow ncioodstawie Al
Magdalena Januszczyk-tabacka
(Kaszubski Uniwersytet Ludowy)

Kontakt z drugim cztowiekiem (przez wsparcie na
forum czy w trakcie spotkan online) i zaufanie do
niego, to jedna z najwiekszych wartosci. Wyzwaniem
bedzie pokazanie, ze tego nie da sie zastgpic Al.
Antonina Jasnorzewska
(Oltremare - Wioski przy kawie)
T T T .
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Co dobrego dat Ci e-learning?

Wdziecznosc i pozytywny feedback - dziesigtki wzmianek
w wiadomosciach od klientow, ze materiaty ,,dziatajg”,
pomagajg zdac egzaminy, znalezc prace, uwierzy¢ w siebie.
Realne efekty u ludzi - opisy transformacji, ,momenty
AHA", lepsze oceny, zdane trudne egzaminy, sukcesy
zawodowe i zyciowe (to najsilniejszy motyw).

Poczucie sensu i sprawczosci tworcy - radosc z tworzenia,
spokdj, wieksza pewnosc siebie, rozwdj osobisty, zawodowy.

Relacje i spotecznosc - polecenia, powroty klientow,
budowanie spotecznosci, poznawanie inspirujgcych ludzi.
Niezaleznosc i elastycznos¢ - praca ,gdzie i kiedy chce”,
automatyzacje, powiadomienia o sprzedazy ,gdy jestem na
basenie”, pasywny dochaod.

Uznanie i widocznos¢€ - nagrody, zaproszenia na
konferencje, rozpoznawalnos¢, wysokie oceny zajec.
Konkretny zysk - pierwsza sprzedaz (dowdd potrzeby),

| bki (np. demii), dodat héd.
epsze zarobki (np W pan em& Q_a_kgyy)_/_%c_)_g_'oq

h

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl

_*—l—_l_-_

Zachwyt zainspirowanych uczestnikow... Uczennica potem
zdata na studia ceramiczne. - Kobieta, 52 lata

Srednia ucznia w pétroku z 4.0 do 5.0. - Kobieta, 19 lat
Lekkosc - zero martwienia sie logistykq. - Kobieta, 44 lata
Sprzedatam dwa razy wiecej dostepu. - Kobieta, 39 lat
Klientka sama zaczeta mi pfacic wiecej. - Kobieta, 34 lata
Kupitam dom! - Kobieta, 33 lata

Powiadomienie o fakturze, gdy jestem na basenie z redzing. -
Mezczyzna, 46 lat

W pandemii kursy uratowaty firme - finansowo miatam sie
bardzo dobrze. - Kobieta, 41 lat

Studentka robi moj kurs drugi raz, bo chce sie lepiej nauczyc. -
Kobieta, 43 lata

Kursant nazwat mnie mentorkq. - Kobieta, 49 lat
Wspofpraca z przedstawicielami 70 krajow. - Kobieta, 37 lat

300 gtosow w ogolnopolskim konkursie - 3. miejsce w kategorii.

—Kobie_ta, 54 lata o - =

. ]
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Co przykrego spotkato Cie w e-learningu?

Proba: 403 rekordy (262 zawierajg realny ,,negatyw"). e Stalking na catej rodzinie... hejt online po
Uwaga: Kategorie ponizej sie naktadajg (jedna odpowiedz mogta zdecydowanej reakcji. - Mezczyzna, 49 lat
trafic do kilku). e Ktos nielegalnie udestepnit moj e-book. - Mezczyzna, 64 lata
e Zostatam oszukana przez ekspertke od marketingu na kilka tysiecy.
e Hejt/krytyka/wysmiewanie - 18% - - Kobieta, 36 lat
e Brak sprzedazy / niskie lub nieregularne przychody - 15% e Wycofanie sie z produktu - zwroty pieniedzy przez brak
e Wypalenie, stres, skutki zdrowotne - 11% zainteresowania. - Mezczyzna, 57 lat
e Problemy techniczne, z platformg, automatyzacjg - 10% e Najbardziej bolesny komentarz: ze w moim wieku powinnam
e Brak czasu / praca kosztem zycia prywatnego - 9% siedziec na dziafce... ,za stara i gtupia na internet” - Kobieta, 61 lat |
e Finanse (reklamy, zwroty, nietrafione inwestycje) - 7% e Wysypanie sie strony podczas kampanii. - Kobieta, 39 lat
e Formalnosci: podatki, przepisy, brak dofinansowan - 6% e Problemy z kregostupem od siedzqgcej pracy. - Kobieta, 43 lata
e Trudniklienci / brak wspotpracy / rezygnacje —6% e Wypalenie, gdy prowadzitem szkolenia online na zywo. -
e Plagiat/kopiowanie/piractwo - 4% Mezczyzna, 32 lata
e Bariery psychologiczne (lek, autosabotaz) - 3% e Nije sprzedatem ani jednego produktu w trakcie kampanii. -
e Konkurencja/srodowisko (zazdrosc¢, podkopywanie) - 3% Mezczyzna, 53 lata
e Strategia/PMF/dotarcie do grupy docelowej - 2% e Duzy stres przy pierwszych probach sprzedazy - odbito sie na
e |ncydenty skrajne (stalking, molestowanie) - 2%___. zdrowiu. - Kobieta,36 lat =~ _ n
—— .. gl 4!_ _*.I—_I_-_“I-.r L 3 .
= 1 - = . " - .
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Pytania do dyskusji | pracy wtasnej
Zadaj sobie te pytania przy tworzeniu produktu edukacyjnego:
Strategia i dopasowanie Jakos¢, wiarygodnos¢, cena
Jakq konkretng zmiane obiecuje odbiorcy? Jak zbieram dowody efektow? Czy daje probke demo?
Kogo swiadomie wykluczam z oferty, by podniesc trafnosc? Czy jasno pokazuje, co uczestnik otrzymuje w zamian za cene?
Czym odrozniam sie od ,,przesytu” rynku (nisza, format, styl)? Czy sq napisy, transkrypcje, wersja audio, materiaty do druku?
Jak ograniczam ,,lanie wody” (scenariusz, limit dtugosci lekcji)?
Oferta i metodyka Jaki model dostepu wybieram: no limit vs ograniczony czas?
Czy tresci sq podzielone na krotkie mikrolekcje (5-8 min)?
Czy i gdzie teoria zamienia sie w praktyczne zadania/case’y? Technologia i Al
Czy mam sciezki: start/sredni/zaawansowany? Gdzie Al naprawde skraca droge do efektu, a gdzie jest gadzetem?

Czy grywalizacja wspiera cele edukacyjne, czy to tylko ,punkty’?
Spotecznosc i wsparcie

Jakie formy kontaktu gwarantuje (Q&A, 1:1, mastermindy)? Pomiar i iteracja
Jak mierze i pokazuje progres (paski, checklisty, odznaki)? Jakie 3 metryki regularnie sledze i co na ich podstawie zmieniam?
Jakie rytuaty utrzymujq ukonczenia (np. rytm spotkari)? Jaki mam plan aktualizacji tresci (harmonogram)?

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak 123
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3 kroki na start ku zarabianiu na wiedzy

PRZEMIANA MIKRO-MVP MIERZ ,3U"

Ustal obiecang Zbuduj program Ukonczenia (%). Uzycie
przemiane i odbiorce. | przetestuj go na matej (odrobione zadania).

Jedno zdanie: grupie 15-25 osob Uczucie (ocena). Na
,Pomagam [persona] (prosta strona podstawie danych
0siggngc [konkretny jednoekranowa: dla decyduj: skracam?
wynik] w [czas], bez kogo, efekt, program, Dodaje case'’y?
[najwieksza bariera]”. terminy, gwarancja). Zmieniam tempo?

Wiecej porad od Oli Gosciniak znajdziesz na blogu www.olagosciniak.pl :

— - E
. - = = i "
= u
= -
-
- u - E
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Rekomendacje dla edukatorow

e Obiecana przemiana, nie ,temat”. Zdefiniuj
jednoznacznie rezultat (co uczestnik bedzie potrafit/miat)
| grupe docelowg. Caty program, sprzedaz i ewaluacje
oprzyj o ten wynik.

e Mikrolekcje + zadania wdrozeniowe. Nagrania 5-10
minut, do kazdej lekcji 1 konkretne zadanie i checklista.
Zamiast ,lania wody” - case'y, szablony, krotkie
podsumowania.

e Transparentny sylabus i prébka. Pokaz spis tresci,
poziom wejscia, wymagany czas, formy
(wideo/audio/napisy), zasady dostepu (czas/no limit),
zwroty i wsparcie. Udostepnij 1-2 lekcje demo oraz PDF
z przyktadowymi materiatami.

o Staly feedback i spotecznosc. Zaplanuj Q&A co tydzien/2
tygodnie, grupe wsparcia i jasne SLA na odpowiedzi
(np. 48 h). Dla czesci kurséw dodaj opcjonalny mentoring
1:1 lub mate mastermindy.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak

Standard jakosci i pomiary. Wprowadz pilotaz (15-25
0sOb) i trzy metryki: ukonczenia, wykonane zadania,
NPS/satysfakcja. Po kazdej edycji skro¢, doprecyzuj lub
dotdz przyktady - na bazie danych, nie intuicji.
Dostepnosc i ergonomia. Dodaj napisy, transkrypcje,
wersje audio i materiaty do druku; zadbaj o czytelnos¢ na
telefonie. Minimalizuj tarcia techniczne (testy platformy,
instrukcja ,pierwsze kroki”, szybki support).

Uczciwa wycena i formaty. Uzasadnij cene przez zakres
wsparcia i efekty; rozwaz progi/pakiety, raty,
dofinansowania lub subskrypcje. Unikaj obietnic ,x10

w miesigc” - zamiast nich podawaj dowody i rezultaty
absolwentow.

Aktualizacje i certyfikacja. Zaplanuj cykl aktualizacji (np.
kwartalnie) oraz prostg walidacje efektow: test ,przed/po”,
mini egzamin, zadanie z feedbackiem, certyfikat/micro-
-credential. Komunikuj to w ofercie - zwiekszysz zaufanie
i domykanie sprzedazy.
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Wskazowki dla startujgcych tworcow

Stuchaj swoich odbiorcow i tworz produkty edu,
ktore odpowiedzq na ich potrzeby. Zrozumienie
grupy docelowej, jej problemow, potrzeby i stylu,
w jaki konsumujq tresci jest kluczowe.

Sara Solarek (Akademia Canvy)

Pomysl o tym, jak mozesz aktywnie wspierac
uczestnikow w dziataniu, bo nie chodzi o to, zeby
kupili Twoj produkt i tylko oglgdali materiaty, ale
zeby naprawde cos zmienili. Wtedy wrocg po wiecej.
Kasia Ktosowska (Otul sie gtlosem)

Wi.za w Polsce stoi na wysokim poziomie.

Tylko czesto nie potrafimy jej dobrze zareklamowac

I sprzedac. Tworz produkty, z ktorych sam chetnie
Skorzystasz i ktore caty czas bedziesz w stanie

s polecac wszystkim wokot. §

Ewa Ostarek Jakub Jacek (jakubjacek.pro / Moonwise) 1

Skupitabym sie na gtebokim pytaniu do siebie:
~Dlaczego”. Po tak dobrze ufoz'ﬂvym mindsecie
dopiero mozna zabierac sie za roznego rodzaju
narzedzia czy techniki do prowadzenia szkolen
e-learningowych

Korzystaj!! Szkoda cennego czasu na szukanie po
omackE samemu. To trwa latami. A kurs online lub
e-book pochfoniesz max w kilka tygodni.

Agnieszka Pojda (worqAssist)

Nie zapisujcie sie od razu na kilka kursow naraz.
Zapomnicie o nich i w efekcie nie ukonczycie ich.
Warto skupic sie na poczgtku na jednym kursie,
ukonczyc go, i szukac dla siebie kolejnych
mozliwosci rozwoju online.

Magdalena Latos (Express Yourself)
RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl & '
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5.Podsumowanie
badania
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Podsumowanie
Polski e-learning dojrzewa. Z setek gtosow wytania sie
obraz rynku szeroko dostepnego, elastycznego
i roznorodnego -, jest dla kazdego” i,z kazdego miejsca”.
Uczestnicy chwalg mozliwos$¢ nauki we wtasnym tempie,
coraz lepszg jakos¢ materiatow oraz tatwy kontakt Uczestnicy chcg uczyc sie szybcie;
z prowadzgcymi. Wartoscig rosngcg najszybciej sg | sensowniej; tworcy, coraz czesciej projektujg doswiadczenia,
spotecznosci, mentoring 1:1 i staty feedback - to one ktore te obietnice spetniaja. Jesli ten trend sie utrzyma, polski
,dowiozg” transformacje, ktorej same tresci wideo czesto e-learning bedzie oferowat nie tylko ,duzy wybor”, ale i spdjny
nie gwarantujg. Jednoczesnie badanie pokazuje silng standard jakosci widoczny w wynikach kursantow.
nierownosc¢ w jakosci. Obok Swietnie zaprojektowanych,
konkretnych programow dziata wiele ofert przeptaconych, Najbardziej podoba mi sie to, ze e-learning w Polsce przestat byc
przeciggnietych i zbyt ogélnych. Najwieksze bolgczki: ,lanie awaryjnym rozwiqzaniem, a stat sie swiadomym wyborem. Coraz
wody”, chaotyczna struktura, btedy techniczne i sprzedaz wiecej nauczycieli projektuje ciekawe, zroznicowane zajecia,
przewyzszajgca merytoryke. To nie zniecheca do Z interakcjq, grywalizacjq i mysleniem o potrzebach uczniow.
e-learningu jako formy - raczej wzmacnia oczekiwanie na Platformy sq lepiej zaprojektowane, materiaty estetyczne,
transparentny sylabus, prébki lekcji, jasne zasady dostepu a uczestnicy - coraz bardziej zaangazowani.

oraz realne dowody efektow.
Kobieta, 50 lat

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak 129
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W podsumowa esniej w raporcie. Po pierwsze, warto zaakcentowac roznice
pokoleniowe, g, 0 starsze wspierajq sie papierem i czytnikami. To sygnat, ze

kursy powinny h urzqdzeniach i oferowaty zroznicowane sciezki dostepu.

Po drugie, przy.
efektywnosc, k
spofecznosci i

e-learning wpi w globalne trendy rosngcego nacisku na
specyfiki - prz zystkim duze oczekiwanie obecnosci

Trzecim eleme
skalowanie dzii
wysokq jakosc

e jakosSC | znaczenie tresci, wyzwaniem pozostaje
arzedzia wspierajgce procesy, ktore pozwo/q%rzekfadac’

. [
snie szansq i wyzwaniem. Tworcy i uczestnicy
o kolejnym gadzetem.

Na koniec moz
oczekujg, ze be

DYTA KOTARBA

ningu i innowacji dydak nych
n Da Vinci

[ ]
- ® ~

®
' L]
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Uczacy innych

_ Najczesciej blokuje perfekcjonizm i dopieszczanie:
A /“ bez szybkiej préby z realnymi uzytkownikami. Zamiast czekac na
‘ - Lideat’, wystartuj z minimalng wersjg kursu, stworz 6-10 krétkich
lekcji po 5-10 minut, tylko to, co niezbedne do osiggniecia
pierwszego efektu. Zrob zamknietg grupe testerow dla 10 osob,
komunikujgc, ze to wersja testowa. Po przerobieniu zbierzesz
feedback (ankieta + 15-min rozmowa z kilkoma kursantami), popraw
strukture i wtedy inwestuj w ,,pazur”, oprawe, montaz, grafiki.
Najpierw trafnosc i wynik, potem potysk.

Uczacy sie

Najczesciej blokuje FOMO i ,,ogladanie zamiast wdrazania”:
skakanie po kursach, brak planu i rozmyta odpowiedzialnosc.
Antidotum jest proste i konkretne: jeden kurs na raz, jeden
mierzalny cel na 30 dni (np. ,do konnca miesigca publikuje
strone ofertowg"”), oraz state bloki w kalendarzu - trzy razy
w tygodniu po 45 minut. Po kazdej lekcji zapisz jedno zadanie
do wdrozenia z terminem ,do czwartku” i wykonaj je, zanim
obejrzysz kolejng lekcje. Ta drobna dyscyplina zamienia
konsumpcje tresci w realny postep.
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Prognozy na 5 lat - :

Al bedzie analizowac styl uczenia sie uzytkownika
i dostosowywac tresci. Wirtualni asystenci
edukacyjni bedg wspierac uczniow jak cyfrowi
tutorzy, odpowiadajgc na pytania, sugerujgc
materiaty i monitorujqc postepy.

Jolanta Podolszanska (ohmyphd)

Wiecej automatyzacji, nacisk na doswiadczenie
uzytkownika i mikroformaty. Wzrosnie rola relacji,
autentycznosci i jakosci. Edukacja online stanie sie
zintegrowana z codziennym zyciem i pracq.

Joanna Kryger (Mentorka Biznesu Online)

E-learning bedzie bardziej spersonalizowany

I interaktywny - sztuczna inteligencja dopasuje

materiaty do potrzeb i tempa uczcho sie, a kursy

bedq krotsze, modutowe i dostepne gtownie mobile.
Anna Tylicka (Joga Matych Stépek)

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola Gosciniak www.olagosciniak.pl .
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Badania (takie jak raport ,Polska edukacja w cieniu
Al”) pokazujq, ze osoby uczqce sie oczekujqg krotkich,
dostepnych w dowolnym czasie i miejscu kursow,
ktore sq scisle dopasowane do ich biezgcych potrzeb
I zainteresowan.

dr Klaudia Baczyk-Lesiuk
Widze w przysztosci ogromnqg odpowiedzialnosc,

ktorqg zostanie obarczony e-learning w edukacji
catego spoteczenstwa. Stanie sie on niejako trzonem
wielu form nauczania. Byc moze obejmie rowniez
szkoty publiczne czy uczelnie wyzsze,

Joanna Wojcicka (Instytut Dobrostanu)

Klient w zamian za bezposrednie obcowanie

Z tworcq, zaangazowanie emocjonalne i mozliwosc

indywidualnych konsultacji, bedzie w stanie zaptacic

wiecej i wyniesie przekonanie o prawdziwej

metamorfozie, ktora zaszta podczas procesu nauki.
Daria Mazurowska (Z PLATKA)
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Stowniczek pojec

e Asynchroniczny/self-paced - tryb nauki ,po swojemu”, bez
wspolnych terminow zajec (ogladasz, kiedy chcesz).

e Baby Boomers, Pokolenie X, Y (Milenialsi), Z - grupy
wiekowe wedtug roku urodzenia; uzywane do poréwnan.

e B2B/B2C - sprzedaz do firm (Business-to-Business)/do oséb
prywatnych (Business-to-Consumer).

e Chatbot - wirtualny pomocnik odpowiadajgcy na pytania
uczestnikow (np. na stronie kursu).

e Cohort/kurs kohortowy (cohort-based) - grupa oséb
startujgca i uczgca sie w tym samym czasie, z prowadzgcym.

e Completion rate (wskaznik ukonczenia) - odsetek oséb,
ktore faktycznie konczg kurs.

e Dtugi ogon - sytuacja, w ktorej niewielki odsetek oséb ma
bardzo wysokie wyniki i podcigga Srednig ponad mediane.

e Evergreen - tresci lub produkty, ktére dtugo nie tracg
aktualnosci (nie sezonowe), wiec stale przyciggajg sprzedaz.

e FOMO (Fear of Missing Out) - lek, ze ,,co$s mnie ominie”.

RAPORT E-learning w Polsce 2025. Ola GosSciniak
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e Kampania/launch - okres wzmozonej promocji/sprzedazy

(premiera, okno sprzedazowe), ktory czesto ,robi wynik”.

e Lejki ,owned media first” - stawianie na wtasne kanaty

(strona, newsletter) zamiast platform posrednich.

e LMS/platforma kursowa - system, na ktorym dziatajg

kursy (materiaty, postep, ptatnosci).

Mediana - sSrodkowa wartos¢ w uporzgdkowanych danych
(potowa wynikdw jest ponizej, potowa powyzej);

N (licznos¢ proéby) - liczba osob, ktorych dotyczy dany
wykres/tabela (np. ,n=408").

~Nudges”/popychacze - delikatne przypominajki, ktore
sktaniajg do dziatania, ale nie ,cisng”.

Osobogodziny - tgczna liczba godzin pracy w miesigcu
(np. 2 osoby x 20 h = 40 osobogodzin).

Solo-learn (nauka solo) - samodzielna nauka

z materiatow bez opieki na zywo.

Syndrom oszusta - watpienie w swoje kompetencje mimo
obiektywnych dowodow; jedna z barier startu tworcow.

e Wielokrotny wyboér (pytanie wielokrotnego wyboru) -

mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi; warto pamietac, ze
sumy procentdw mogg przekraczac¢ 100%. 134
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@olagosciniak
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Chcesz napisac o raporcie?

1. Napisz przy cytowaniu to:
Ola Gosciniak. (2025). RAPORT E-learning w Polsce. Poznan: Jestem Interaktywna,
www.olag.pl/raport2025

2. Odsytaj do tego linku: http://olag.pl/raport2025

3. Uzyj tych grafik: http://olag.pl/raport-grafiki-2025

4. Dodaj te hashtagi: #]Jesteminteraktywna #JestemEkspertka

Dziekuje!!!
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PREZENT!

Odbierz e-book el
E-learning 5.0 za
39 2} zamiast 9724 LTS
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Masz pytania?

OLA GOSCINIAK
kontakt@olagosciniak.pl

KONTAKT DLA MEDIOW
info@agencjasalmar.pl
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OLA GOSCINIAK - AUTORKA BADANIA

Propagatorka e-learningu w Polsce od 2015 roku. Zatozycielka i dyrektorka
placéwki oswiatowej Jestem Interaktywna; redaktorka naczelna portalu
internetowego i magazynu GIRLBOSSKIE dostepnego w Kolporterze,
Empiku oraz w innych salonach prasowych w Polsce; organizatorka
kilkunastu edycji konferencji offline oraz onlin@, przedsiebiorczyni,
wyktadowczyni akademicka, autorka cenionego podcastu wyrdznionego
przez Forbes Woman; absolwentka Informatyki na Politechnice
Poznanskiej, Leaders of Learning na HarvardX oraz licznych studiow
podyplomowych W tym pedagogiki, grafiki projektowej, dziennikarstwa
oraz doradztwa zawodowego, autorka e-bookow m.in. E-learning 5.0,

I ksigzek m.in. bestselleréwej BgdZ Online oraz kurséw online
w Interaktywnej Akademii WordPressa; inicjatorka raportu
Jestes ekspertkq! Uwierz w to!.
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